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 «УТВЕРЖДЕН

распоряжением 

Правительства 

Республики Алтай  

от 16 мая  2014 г. № 278-р 

П Л А Н

мероприятий («дорожная карта») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения Республики Алтай
(2013-2018 годы)»

I. Общее описание «дорожной карты»

1. Реализация плана мероприятий («дорожной карты») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения (2013 - 2018 годы)» (далее – «дорожная карта») направлена на развитие системы социального обслуживания в Республике Алтай, повышение ее уровня, качества и эффективности.
Реализация «дорожной карты» позволит обеспечить достижение основной цели, выраженной в обеспечении доступности, существенного повышения эффективности и качества предоставления социальных услуг населению Республики Алтай, в том числе:

дальнейшее развитие системы социального обслуживания населения Республики Алтай, ее адаптацию к изменяющимся правовым, социально-экономическим и демографическим условиям;

привлечение негосударственного сектора к оказанию социальных услуг, индивидуальных предпринимателей, благотворителей и добровольцев;

дальнейшее применение единых подходов для обеспечения доступности предоставляемых гражданам социальных услуг в сфере социального обслуживания;

проведение дальнейших мероприятий  по укреплению материально-технической базы организаций социального обслуживания Республики Алтай;

повышение в 2018 году средней заработной платы социальных работников в организациях социального обслуживания до 100 процентов от среднемесячного дохода от трудовой деятельности в Республике Алтай, начиная с начисления заработной платы за январь 2018 года.

В целях проведения подробного анализа состояния сферы социального обслуживания в Республике Алтай необходимо отметить следующее.
Республика Алтай - регион с особыми природно-климатическими условиями: из 11 муниципальных образований 10 муниципальных образований расположены в горной местности, 50 процентов из них удалены от республиканского центра в среднем на 400 километров. Многие сельские поселения расположены в труднодоступных местах. Два района - Кош-Агачский и Улаганский - приравнены к районам Крайнего Севера. В Республике Алтай проживают 215,1  тыс. чел., 70 процентов из которых проживает в сельской местности и 30 процентов в городе Горно-Алтайске. Территория республики составляет 92,7 тыс. кв.км. Плотность населения - 2,28 на 1 кв.км.

Численность постоянного населения Республики Алтай, количество граждан по категориям получающих социальные услуги 
(представлена в таблице №1) (человек)
Таблица № 1
	период
	Численность
	Граждане, старше трудоспособного возраста,
	Граждане с инвалидностью
	Граждане из семей с детьми
	Несовершеннолетние

	
	постоянного населения

(чел.)


	чел.
	
	
	

	
	
	Всего числен-ность
	Из них получа-телей социаль-ных услуг
	доля, %
	Всего числен-ность
	Из них получа-телей социаль-ных услуг
	доля, %
	Всего числен-ность семей
	Из них получа-телей социаль-ных услуг
	доля, %
	Всего детей,

числен-ность
	Из них получа-телей социальных услуг
	доля, %

	2013
	210344
	34952
	9394
	26,9
	26455
	10491
	39,7
	49237
	7895
	16,0
	60919
	14224
	23,3

	2014
	211645
	35498
	11215
	31,6
	25780
	9584
	37,2
	51595
	8143
	15,8
	61315
	15227
	24,8

	2015
	213703
	35940
	8369
	23,3
	23972
	7106
	29,6
	52112
	6740
	12,9
	62676
	12711
	20,3

	2016
	215161
	37606
	8999
	23,9
	23976
	5726
	23,9
	53342
	7838
	14,7
	64436
	14927
	23,2

	Плановые значения на период реализации «дорожной карты»

	2017
	217946
	38936
	12076
	31,01
	23971
	5487
	22,9
	53875
	9978
	18,5
	64529
	16234
	25,2

	2018
	218291
	40214
	12245
	30,45
	23964
	5248
	21,9
	54413
	10112
	18,6
	64955
	16740
	25,8


Основные задачи в сфере социального обслуживания населения Республики Алтай на 2013-2016 годы, достигнутые результаты 

	Основные задачи в сфере социального обслуживания населения Республики Алтай на 2013-2016 годы
	Достигнутые результаты

	Необходимость применение единых подходов для обеспечения доступности предоставляемых гражданам социальных услуг в сфере социального обслуживания


	В период 2013-2016 годов проведена работа по формированию эффективной региональной модели социального обслуживания для обеспечения доступности предоставляемых гражданам социальных услуг, которую можно представить по следующей схеме: 

- сформированная система органов и  организаций социального обслуживания населения в рамках административно-территориальной единицы – Республики Алтай и одиннадцати муниципальных образований, которые удовлетворяют потребности в социальном обслуживании населения Республики Алтай в полном объеме;

- определены единые подходы по применению федерального и регионального законодательства, изложенные в методических рекомендациях Министерством труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай направленные для использования в  организации  социального обслуживания; 

- ключевым элементом модели являются разработанные и применяемые стандарты на социальные услуги, формирующие основные требования по объему, качеству, порядку и условиям предоставления социальных услуг, включая связанные с оказанием конкретной услуги;

- закреплены единые модельные подходы в сфере организации социальной диагностики и признания гражданина нуждающимся в предоставлении социальных услуг и применяются в соответствии с Постановлением Правительства Республики Алтай от 15.12.2014г. № 369 «Об утверждении Положения о порядке предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг и признании утратившими силу некоторых постановлений Правительства Республики Алтай». 

- применяется единый модельный подход в сфере организации социального сопровождения на территории Республики Алтай (определены механизм, номенклатура и объем действий, процедур и услуг, составляющих социальное сопровождение, порядок, регламент межведомственного взаимодействия, заключены соглашения со всеми заинтересованными ведомствами).

На 2017-2018 годы поставлена задача по дальнейшему применение единых подходов для обеспечения доступности предоставляемых гражданам социальных услуг в сфере социального обслуживания.

	Увеличение площадей проживания в стационарных организациях социального обслуживания, укрепление материально-технической базы.

В четырех  организациях из семи (57%) площади проживания детей и граждан пожилого возраста не соответствуют нормативам (6-8 м. кв.), установленным СанПиН 2.1.2.2564-09, СанПиН 2.4.1201-03. Среднегодовая очередность на стационарное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов составляет 20-22 человека в год. 

Вследствие недостаточности площадей организаций  социального обслуживания:

не в полной мере создаются условия для оказания качественных социальных услуг;

отсутствует возможность расширения спектра оказываемых услуг;

учреждения не обеспечиваются в достаточном количестве помещениями для социально-трудовой реабилитации, размещения спортивного и реабилитационного оборудования;

отсутствует возможность создания условий для оказания дополнительных платных социальных услуг. 

В 2012 году из общего числа зданий стационарных организаций нуждались в капитальном ремонте и реконструкции 3 здания или 17,6%. Износ технологического оборудования и зданий учреждений социального обслуживания составляет 55%.
	Мероприятия, проводимые по укреплению материально-технической базы социальных организаций  с 2013 по 2016 годы на общую сумму 67 569,7 тыс.руб., в том числе 28 674,7 тыс.руб. из бюджета Республики Алтай, позволили: 

ликвидировать очередность в стационарные организации социального обслуживания, увеличив коечную мощность домов-интернатов до 370 мест. По состоянию на 1 января 2017 г. очередность в дома-интернаты общего типа и психоневрологический  интернат отсутствует.

увеличить площадь проживания до установленных нормативов (7 м.кв на одного проживающего);

обеспечить организации необходимыми функциональными помещениями;

повысить качество предоставляемых услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам, привести организации в соответствие с требованиями санитарной и пожарной безопасности; 

улучшить условия проживания в стационарных организациях  социального обслуживания.

В рамках реализации подпрограммы «Доступная среда» с 2013 года в сфере социального обслуживания населения проводится работа по обеспечению беспрепятственного доступа инвалидов и граждан пожилого возраста к объектам социальной инфраструктуры, осуществлялись меры по обеспечению комфортного посещения организаций социального обслуживания населения Республики Алтай и пребыванию в данных организациях. Всего израсходовано 11 082,6 тысяч рублей, из них республиканского бюджета – 3883,7 тысяч рублей.

За период 2013-2016 гг. в организациях, подведомственных Министерству труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай проведены противопожарные мероприятия на сумму 3,7 млн. руб. 

На 2017-2018 год мероприятия по укреплению материально-технической базы будут продолжены (капитальные ремонты, приобретение оборудования).

	Повышение доступности предоставления социальных услуг гражданам Республики Алтай, проживающим в удаленных селах республики
	К 2016 году на территории Республики Алтай осуществляют деятельность 17 социальных мобильных служб, что на шесть больше чем в 2013 году, в них задействованы 136 специалистов. Службы внедрены во все муниципальные образования республики: в 11 – бюджетных  учреждениях Республики Алтай «Управление социальной поддержки населения», 2 - в комплексном центре социального обслуживания и в четырех стационарных  организациях для граждан пожилого возраста и инвалидов.

В 2013 году специалистами, входящими в состав мобильных бригад организаций социального обслуживания обслужены – 19283 чел., в 2014 году – 21268 чел., в 2015 году – 22931 чел, в 2016 году – 25514 чел.,

В 2016 – 2018 годах планируется развитие технологии предоставления социального обслуживания «мобильная бригада» с привлечением специалистов по социальной работе, психологов, юристов, парикмахеров, медицинских работников с охватом; в 2017 году – 30813 чел.; в 2018 году – 34223 чел. На 2017-2018 год планируется увеличение количества мобильных бригад до 20.

Увеличение количественного охвата достигается за счет увеличения количества мобильных служб и повышения интенсивности графика (с 1 раза в месяц до 3 раз) обслуживания получателей услуг проживающих в сельской местности.

	Подбор персонала, сохранения кадров, особенно в отдаленных районах республики. В организациях социального обслуживания постоянно имеются вакансии специалистов по социальной работе, психологов, социальных работников, медицинских работников. 
	К 2016 году среднесписочная численность социальных работников составляет 87,5 чел., вакансии отсутствуют. На 2017 -2018 годы поставлена задача сохранить кадровый потенциал отрасли системы социального обслуживания населения, повысить уровень образования молодых специалистов со средним специальным образованием до 44 процентов и с высшим образованием до 18 процентов. 

	Повышение заработной платы социальных работников (средняя - 6474 рубля, или 36.4 процента от средней заработной платы по региону)


	За период с 2013 по 2015 год заработная плата социальных работников увеличилась в 2 раза, с 6 474 рублей до 13 856,5 рублей. Повышение по годам составило:
2013 год -  на 59,4%; 2014 год - на 28,1%; 2015 год – на 4,8%. 

В 2016 году с 1 января на 12%, что позволит довести зарплату социальных работников в 2016 году до 79% от средней зарплаты в Республике Алтай. В 2017 году с 1 января на 2,3%, что позволит довести зарплату социальных работников в 2017 году до 80% от средней зарплаты в Республике Алтай. В 2018 году с 1 января на 25%, что позволит довести зарплату социальных работников в 2018 году до 100% от средней зарплаты в Республике Алтай. 

	Развитие рынка социальных услуг. Организациями негосударственного сектора, благотворителями и добровольцами социальные услуги предоставляются лишь в части проведения социально-значимых мероприятий.
	В реестр поставщиков социальных услуг в 2016 году включены 2 - некоммерческие организации: автономная некоммерческая организация «Центр социального обслуживания «Доверие» (АНО ЦСОН «Доверие») предоставляющая социальные услуги на дому (количество получателей 160 человек – что составляет 22% от общего количества обслуживаемых на дому (730); автономная некоммерческая организация детский центр развития и коррекции «Барс и Ко» (далее - АНО «Барс и Ко»), заявлено предоставление социальных услуг в полустационарной форме. 

С 2015 года функционирует частный пансионат ООО «Планета» для престарелых граждан, расположенный в Кош-Агачском районе (коечная мощность данного пансионата составляет 8 мест), в декабре 2016 года организация направила документы для включения в реестр поставщиков социальных услуг.

	Внедрение новых технологий социального обслуживания населения
	Стационарозамещающие технологии:

- «Домашний пансионат для пожилых». Внедрена с 2015 года. Численный охват технологией «Домашний пансионат для пожилых»: 2015 год – 60 человек; 2016 год – 68 человек; планируемый в 2017 году – 70 человек; планируемый в 2018 году – 72 человека;

«Санаторий для пожилых» - Численный охват технологией  «Санаторий для пожилых»: 2016 году  - 50 человек; 2017году - 60 человек,  в 2018 году – 70 человек.  

- «Школа реабилитации и ухода за пожилыми гражданами и инвалидами». Численный охват технологией «школы реабилитации и ухода за пожилыми гражданами и инвалидами»: 2016 год – 264 человека; планируемый в 2017 году – 280 человек; планируемый в 2018 году – 310 человек. 

- Санаторий на дому. Внедрена с 2013 года. Численный охват технологией «санаторий на дому»: 2013 год – 30 человек, 2014 год- 40 человек, 2015 год-  40 человек, 2016 год – 42 человека; планируемый в 2017 году – 50 человек; планируемый в 2018 году – 65 человек. 

- с 2017 планируется внедрение технологии «Домашняя няня». Категории обслуживаемых: граждане пожилого возраста, маломобильные инвалиды, семьи с детьми инвалидами. Численный охват технологией планируемый в 2017 году – 200 человек; планируемый в 2018 году – 250 человек. 
Общий охват граждан, стационарозамещающими технологиями в 2016 году составил – 423 человека, планируемый в 2017 году – 660 человек; планируемый в 2018 году – 797 человек. 
Обеспечивающие доступность предоставления социальных услуг гражданам Республики Алтай проживающим в удаленных сельских поселениях:
Мобильная приемная. Охват мобильной приемной планируется от 30 до 60 граждан в каждом сельском поселении нуждающихся в различных видах помощи. Охват мобильной приемной планируется от 30 до 60 граждан в каждом сельском поселении нуждающихся в различных видах помощи в 2016 году – 520 человек; в 2017 году – 650 человека; в 2018 году – 740 человек.

Участковая социальная служба. Внедрена с 2014 года. Охват численности граждан деятельностью участковой социальной службой – это семьи, состоящие на профилактическом учете (семьи «Группы риска», социально-неблагополучные семьи, нуждающиеся в сопровождении семьи с детьми-инвалидами, граждане пожилого возраста и инвалиды, нуждающиеся в предоставлении социальных услуг), в 2014 году – 250 человек; в 2015 году – 300 человек; в 2016 году – 320 человек; в 2017 году – 350 человек; в 2018 году – 370 человек.
«Диспетчерская служба». Внедрена с 2015 года. Численный охват технологией 2015 год – 60 человек; 2016 год – 123 человека; планируемый в 2017 году – 140 человек; планируемый в 2018 году – 160 человек;

- Социальный поезд. Внедрена технология с 2015 года. Данной технологий охвачено более 370 чел., 2016 год,, в 2017 году планируется более 450 чел., в 2018 году более 550 чел.

- «Добровольный помощник». Внедрена с 2015 года. Технологий охвачено более 500 граждан в 2015 году, планируемый охват 2016 году – 550 человек, 2017 году 600 человек, 2018 году – 650 человек.

Новые технологии, направленные на преодоление одиночества, повышения активности граждан пожилого возраста и инвалидов 

- гарденотерапии Данной технологией охвачено: 2013 год – 60 чел.. 2014 год- 80 чел., 2015 год-  100 чел. , 2016 год- 120 чел., 2017год-140 чел., 2018 год- 180 чел..

- технологии социального туризма. Данной технологией охвачено: 2015 год-  50 чел. , 2016 год- 100 чел., 2017 год-150чел., 2018 год- 200 чел.

- «Аквареабилитация» Численный охват технологией «Аквареабилитация»:  2013 год – 144 человека, 2014 год- 150 человек, 2015 год  - 160 человек, 2016 году – 185 человек, 2017 году – 210 человек, 2018 году – 240 человек.

- досуговые реабилитационные технологии: библиотерапия (терапия чтением), изотерапия (терапия рисованием), музыкотерапия (терапия музыкой, обучением игрой на музыкальных инструментах, пением), «Театральное искусство», cоздание «Дневных пансионов» для предоставления социально-медицинских услуг в полустационарной форме. Общий охват технологиями: 2013 году – 360 чел., 2014 год- 380 чел., 2015 год-  450 чел. , 2016 год- 520 чел., 2017 год-540 чел., 2018 год- 580 чел.


В целях внедрения комплексного подхода к созданию многопрофильных организаций социального обслуживания, оптимизации бюджетных расходов и создания единой системы социальной поддержки населения постановлением Правительства Республики Алтай  № 309 от 31 октября 2011 года  «О создании бюджетных учреждений Республики Алтай в сфере социальной поддержки населения» в 2012 г. были созданы  бюджетные учреждения Республики Алтай «Управление социальной поддержки населения» путём слияния Управлений социальной защиты населения и Комплексных центров социального обслуживания, таким образом к 2013 году завершилось преобразование системы социального обслуживания населения.

В структуре бюджетных учреждений Республики Алтай «Управление социальной поддержки населения» действует 11 отделений социального обслуживания населения, включающие и социальное обслуживание на дому.


В 2014 году осуществлен перевод бюджетного учреждения Республики Алтай «Республиканский психоневрологический интернат» в освобожденные помещения Пограничного управления ФСБ России по Республике Алтай с размещением в нем инвалидов на 115 мест, общая площадь помещений составляет 2450 кв. м., произошло сокращение штатной численности работников на 10 единиц. На базе здания  республиканского психоневрологического интерната в г. Горно-Алтайске размещено бюджетное учреждение «Дом-интернат для престарелых и инвалидов № 3» на 135 мест, при этом Дом-интернат для престарелых и инвалидов на 24 места переведен из отдаленного района сельской местности в республиканский центр. 

Выполнение данного мероприятия позволило расширить общую коечную сеть учреждений для престарелых и инвалидов общего типа на 91 единицу и увеличить площадь проживания до установленных нормативов, с 5.2 кв. м до 7.0 кв. метров.
В 2015 году на основании постановления Правительства Республики Алтай от 30 декабря 2015 года № 460 «О реорганизации Бюджетного учреждения Республики Алтай «Республиканский реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями» проведена процедура реорганизации бюджетного учреждения Республики Алтай «Республиканский реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями» в форме присоединения к нему казенного учреждения Республики Алтай «Республиканский социально реабилитационный Центр для несовершеннолетних». Полномочия которого были переданы в подведомственное учреждение Министерству образования Республики Алтай, КОУ РА «Школа-интернат для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, имени Г.К.Жукова». В Школе-интернате для этих целей было открыто отделение временного пребывания безнадзорных детей, до определения их дальнейшего правового статуса. 

Данная реорганизация  организаций  позволила дополнительно открыть  отделение дневного пребывания для детей – инвалидов и детей с ограниченными возможностями. В отделении сформированы реабилитационные группы (три группы с учетом 15-ти койко-мест), объединяющих детей с ограниченными возможностями по состоянию здоровья и возрасту. 

В отделении оказывают услуги детям от 3 до 18 лет. Периодичность курсов реабилитации определяется индивидуальной программой предоставления социальных услуг. 
По состоянию на 01 января 2017 года инфраструктура  организаций социального обслуживания пожилых граждан, инвалидов, детей-инвалидов состоит из 17 государственных организаций и 2 некоммерческих организаций, включенных в реестр поставщиков социальных услуг:

4 стационарных  организации социального обслуживания для граждан пожилого возраста и инвалидов на 370 мест, в том числе:

3 дома-интерната для инвалидов и престарелых граждан общего типа на  255 мест, при одном из которых (бюджетное учреждение Республики Алтай «Республиканский дом-интернат для престарелых и инвалидов № 3» (далее – БУ РА «ДПИ № 3») с 2014 года функционирует отделение для умственно - отсталых детей, рассчитанное на 20 мест; Министерством разработан план мероприятий по приведению в соответствие с требованиями постановления Правительства Российской Федерации от 24 мая 2014 года № 481«О деятельности организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и об устройстве в них детей, оставшихся без попечения родителей» деятельности отделении для умственно отсталых детей при БУ РА «ДПИ № 3».

В БУ РА «ДПИ № 3» по инициативе Общественной палаты Российской Федерации и Министерства образования и науки Российской Федерации была  проведена общественная проверка.

По состоянию на 01.01.2017 г. численный состав детей-инвалидов проживающих в отделении БУ РА «ДПИ № 3» составляет - 12 детей-инвалидов  в возрасте от 4 до 18 лет, из них:

2 ребенка имеет статус сироты; 

9 - оставшиеся без попечения родителей; 

1 - по договору временного пребывания.

В отделении имеется: учебный класс, игровая комната, медицинский пост, сенсорная  комната, спортивная комната, санузел, изолятор, 5 спальных комнат. Оборудовано игровое пространство Лекотека. На улице оборудована детская игровая площадка, с мягким покрытием. Общая площадь отделения составляет  618,3 кв. м, жилая площадь на одного ребенка составляет  7 кв.м.

Все воспитанники (100%), проживающие в отделении, получают образовательные услуги в полном объеме. На основании Договора о сетевом взаимодействии и сотрудничестве с Министерством образования Республики Алтай.

На базе отделения работает Служба семейного устройства и социализации детей-сирот, оставшихся без попечения родителей, реализуется  постинтернатное сопровождение детей.
1 - психоневрологический интернат на 115 мест.

1 - реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями на 55 мест, в котором имеется стационарное отделение на 20 мест, полустационарное отделение, в котором количество обслуживаемых составляет 20 получателей услуг в месяц и дневное отделение, рассчитанное на 15 мест в месяц, основными задачами которых, является социальное обслуживание детей-инвалидов и их семей, в год общее количество обслуживаемых в учреждении составляет 1050 человек;

1 - Комплексный центр социального обслуживания населения, целью деятельности которого является: предоставление социальных услуг различным категориям граждан, признанным нуждающимся в социальном обслуживании; разработка и апробирование инновационных методик и технологий в области социального обслуживания населения, проживающего в Республике Алтай. В Центре реализуются две формы социального обслуживания: стационарная - в Социально-реабилитационном отделении для граждан пожилого возраста и инвалидов, которое рассчитано на проживание 16 получателей услуг, ежегодно планируется 23 заезда, плановое количество обслуживаемых на 2017 год составляет 368 граждан, в отделении предоставляются: социально-бытовые услуги, социально-медицинские, социально-психологические, социально-правовые  услуги; полустационарная форма - количество обслуживаемых в учреждении ежегодно составляет не менее 2000 человек;

11 - бюджетных учреждений Республики «Управление  социальной поддержки населения». В структуре управлений социальной поддержки населения с 2012 года функционируют отделения социально обслуживания населения. Услуги предоставляются в полустационарной форме, на дому, а также срочные социальные услуги - всего общее количество обслуживаемых за 2016 год составило 27 548 человек. 
2 - некоммерческие организации: автономная некоммерческая организация «Центр социального обслуживания «Доверие» (АНО ЦСОН «Доверие») предоставляющая социальные услуги на дому (количество получателей 160 человек); автономная некоммерческая организация детский центр развития и коррекции «Барс и Ко» (далее - АНО «Барс и Ко»), заявлено предоставление социальных услуг в полустационарной форме. Организации включены в реестр поставщиков социальных услуг в декабре 2016 года.
В сельской местности расположены два Дома-интерната общего типа: АУРА «Дом-интернат  для престарелых и инвалидов  № 2» с. Усть-Кан (на 60 койко-мест), АУРА «Дом-интернат  для престарелых и инвалидов № 4» с. Каракол (на 60 койко-мест) и один Дом-интернат общего типа БУРА  «Республиканский Дом-интернат для престарелых и инвалидов № 3» находится в г. Горно-Алтайске (на 135 койко-мест со структурными  подразделениями: отделение милосердия для лиц, нуждающихся в постоянном постороннем уходе  на 76 койко-мест,  геронтологическое  отделение на 39 койко-мест,  отделения для  умственно-отсталых детей на 20 койко-мест. 

Имеющиеся коечные мощности стационарных организаций социального обслуживания удовлетворяют потребности в социальном обслуживании населения Республики Алтай в полном объеме, введение новых учреждений, отделений в данных  организациях не планируется.
По состоянию на 1 января 2017 г. очередность в дома-интернаты общего типа и психоневрологический  интернат отсутствует. Очередность на получение социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания и форме социального обслуживания на дому отсутствует.
Расходы на социальное обслуживание предусматриваются ежегодно в республиканском бюджете Республики Алтай, а также за счет средств, полученных от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности, представлена в таблице № 2:
таблица № 2

	Годы
	Расходы на социальное обслуживание, тыс. руб.
	в том числе расходы на фонд оплаты труда, тыс. руб.
	Доля фонда оплаты труда в общих расходах, %
	из них расходы на фонд оплаты труда социальных работников, тыс. руб.
	Доля в общем фонде оплате труда %

	
	Всего
	в том числе
	доля внебю-жетных средств, %
	Всего
	в том числе
	доля внебю-жетных средств, %
	
	в том числе
	в том числе
	доля внебюд-жетных средств, %
	

	
	
	средства республи-канского бюджета Республики Алтай
	внебюд-жетные средства
	
	
	средства республи-канского бюджета Республики Алтай
	внебюд-жетные средства
	
	
	
	средства республи-канского бюджета Республики Алтай
	внебюд-жетные средства
	
	

	2013
	296 549,6
	253 564,4
	42 985,2
	14,5
	143 732,5
	141 689,9
	2 042,6
	1,4
	48,5
	13 635,9
	13 386,8
	249,1
	1,8
	9,5

	2014
	310 275,3
	267 183,5
	43 091,8
	13,9
	163 472,5
	161 200,7
	2 271,8
	1,4
	52,7
	17 146,7
	16 390,8
	755,9
	4,4
	10,5

	2015
	317 126,7
	268 656,2
	48 470,5
	15,3
	165 515,4
	163 230,4
	2 285,0
	1,4
	52,2
	14516,1*
	13 894,3
	621,8
	4,3
	8,8*

	2016
	336 131,4
	285 161,4
	50 970,0
	15,2
	168 492,1
	165 007,9
	3 484,2
	2,1
	50,1
	16 261,8
	15 690,4
	571,4**
	3,5
	9,7

	2017
	332968,5***
	281 998,5
	50 970,0
	15,3
	167092,6***
	163 608,4
	3 484,2
	2,1
	50,2
	16 632,5
	16 132,5
	500,0
	3,0
	10,0

	2018
	332 968,5
	281 998,5
	50 970,0
	15,3
	167 092,6
	163 608,4
	3 484,2
	2,1
	50,2
	20 999,1
	20 499,1
	500,0
	2,4
	12,6

	*снижение среднесписочной численности социальных работников с 108,1 единиц до 87,3  единиц ( в связи с приведением в соответствие норматива  нагрузки на одного социального работника)

	** передача функций по социальному обслуживанию на дому в Майминском районе на аутсорсинг
	
	
	
	
	

	*** полномочия по содержанию несовершеннолетних детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, переданы с финансовым обеспечением Министерству образования Республики Алтай


В Республике Алтай ежегодно проводится работа по укреплению материально-технической базы организаций социального обслуживания населения. В целях планомерного развития сети стационарных  организаций социального обслуживания и обеспечения потребности населения Республики Алтай в предоставляемых данными организациями социальных услугах, постановлением Правительства Республики Алтай от 28 июня 2011 года № 146 утверждена схема развития и размещения стационарных  организаций социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов до 2020 года. В утвержденном перечне определены стационарные организации социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов, здания которых подлежат капитальному ремонту в период до 2020 года. 
В рамках укрепления материально – технической базы организаций социального обслуживания населения, в целях улучшения условий проживания граждан пожилого возраста и инвалидов, соответствующих современным требованиям, расширения жилых площадей и соответствии  с постановлением Правительства Российской Федерации от 10 июня 2011 года № 456 «О порядке финансового обеспечения социальных программ субъектов Российской Федерации, связанных с укреплением материально – технической базы организаций социального обслуживания населения, оказанием адресной социальной помощи неработающим пенсионерам, являющимся получателями страховых пенсий по старости и по инвалидности, и обучением компьютерной грамотности неработающих пенсионеров» в период за 2013 - 2016 годы из бюджета Пенсионного фонда Российской Федерации и бюджета Республики Алтай было выделено 67 569,7 тыс.руб., в том числе 28 674,7 тыс.руб. из бюджета Республики Алтай.

В бюджетном учреждении Республики Алтай «Республиканский психоневрологический интернат» произведен ремонт помещений мужского и женского корпусов, ремонт системы пожарной сигнализации в административном корпусе, капитальный ремонт столовой. 
Для доступного и комфортного предоставления медицинских услуг для проживающих с психическими расстройствами отремонтирован медицинский корпус. 

В автономном учреждении Республики Алтай «Дом-интернат для престарелых и инвалидов №2» произведен капитальный ремонт в котельной, 100 % замена системы отопления, демонтаж старого и установка нового котла, установка пластиковых окон, что позволило соблюдать температурный режим в учреждении.  

В бюджетном учреждении Республики Алтай «Республиканский Дом-интернат для престарелых и инвалидов №3» проведен капитальный ремонт в пищевом блоке и в детском отделении для детей с глубокой умственной отсталостью, ремонт фасада здания.  

В автономном учреждении Республики Алтай «Дом-интернат для инвалидов и престарелых №4» за счет софинансирования Пенсионного фонда РФ установлен бесперебойный источник питания. В 2016 году в данном учреждении произведена замена кровли, установлены пластиковые окна.
Приобретено технологическое оборудование и предметы длительного пользования бюджетному учреждению Республики Алтай «Республиканский психоневрологический интернат», автономному учреждению Республики Алтай «Дом-интернат для престарелых и инвалидов № 4».

Таким образом, осуществление ремонтных работ позволило:

ликвидировать очередность в стационарные учреждения социального обслуживания, увеличив коечную мощность домов-интернатов общего типа;

увеличить площадь проживания до установленных нормативов;

обеспечить учреждения необходимыми функциональными помещениями, сохранить инфраструктуру;

создать необходимые условия для реабилитации инвалидов;

повысить качество предоставляемых услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам, привести в соответствии с требованиями санитарной и пожарной безопасности; 

улучшить условия проживания в стационарных организациях социального обслуживания.

В рамках государственной программы Республики Алтай «Обеспечение социальной защищенности и занятости населения» на 2013-2018 годы, в рамках реализации подпрограммы «Доступная среда» в которую включены мероприятия по формированию доступной среды в различных сферах жизнедеятельности инвалидов, с 2013 года в сфере социального обслуживания населения проводится работа по обеспечению беспрепятственного доступа инвалидов и граждан пожилого возраста к объектам социальной инфраструктуры, осуществлялись меры по обеспечению комфортного посещения организаций социального обслуживания населения Республики Алтай и пребыванию в данных  организациях:

выполнены работы по устройству пандусов и приведению к действующим нормам и правилам территории, прилегающей к зданиям, входов в здание, входных дверей, зоны обслуживания инвалидов;
обустроены зоны парковки автомобилей с выделением парковочного места для автомобиля инвалида;
приобретены и установлены технические средства информации общего пользования, доступные для инвалидов (визуальные средства отображения, звуковые средства воспроизведения, тактильные средства отображения информации), информационные указатели, обозначающие пути движения; 

санитарно-гигиенических помещения дооборудованы к потребностям инвалидов;

установлены подъемные устройства;

обустроены игровые площадки для детей – инвалидов в бюджетных учреждениях Республики Алтай «Республиканский реабилитационный Центр для детей и подростков с ограниченными возможностями» и «Республиканский Дом – интернат для престарелых и инвалидов № 3».
Всего израсходовано 11 082,6 тысяч рублей, из них республиканского бюджета – 3883,7 тысяч рублей.

Итого по годам:

2013 г.- 3050,0 тысяч рублей (1525,0 тысяч рублей из рес. бюджета);

2014 г. - 4310,0 тысяч рублей (2180,0 тысяч рублей из рес. бюджета);

2015 г. – 3048,9 тысяч рублей (145,0 тысяч рублей из рес. бюджета);

2016 г. – 640,0 тысяч рублей (33,7 тысяч рублей из рес. бюджета).
Министерством труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай  также развернута рекламная компания, направленная на изменение отношения населения к проблемам инвалидов. Рекламно-информационные материалы размещаются на региональных телевизионных каналах, станциях радиовещания, Интернет-сайтах, наружных рекламных носителях. 

Своевременное выполнение ремонтно-строительных работ позволило обеспечить бесперебойное функционирование систем жизнеобеспечения, создать более комфортные условия престарелых и инвалидов в стационарных учреждениях, улучшить состояние материальной базы организаций социального обслуживания.

Несмотря на то, что на проведение капитального и текущего ремонта организаций социального обслуживания из различных источников финансирования выделяются значительные денежные средства, потребность в проведении ремонтных работ не снижается из-за длительного срока их эксплуатации и требует дальнейшего продолжения финансирования на 2017-2018 годы.
Особое внимание Министерством труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай  уделяется вопросам противопожарной безопасности организаций социального обслуживания.

За период 2013-2016 гг. в организациях, подведомственных Министерству труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай проведены противопожарные мероприятия на сумму 3,7 млн. руб.

В стационарных организациях проведены мероприятия на сумму 2,9 млн. руб., выполнены следующие виды работ: работы по монтажу, ремонту и обслуживанию средств обеспечения пожарной безопасности здания (приобретение и установка видеонаблюдения); приобретение укрывного материала, респираторов, указателей; приобретение и зарядка огнетушителей, прочих средств безопасности и пожаротушения; проведено огнезащитное покрытие деревянных конструкций крыш зданий, лестниц; проведено обучение персонала; приобретение пожарной мотопомпы; замена устаревшей электропроводки; обслуживание пожарной сигнализации.

В управлениях социальной поддержки населения проведены мероприятия на сумму на 0,6 млн. руб., выполнены противопожарные мероприятия такие как: приобретение и зарядка огнетушителей, прочих средств безопасности и пожаротушения; обучение  персонала и наглядная агитация; производство работ по монтажу, ремонту и обслуживанию средств обеспечения пожарной безопасности здания; электро-измерительные работы (проверка на омическое сопротивление); проведена замена электропроводки, освещения, силового оборудования и заземления; техническое обслуживание пожарной сигнализации; огнезащитная обработка деревянных конструкций крыши здания; приобретение и монтаж системы речевого пожарного оповещения; приобретение укрывного материала, респираторов, указателей.

Анализируя решение задач, предусмотренных Планом мероприятий («дорожная карта») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения в Республике Алтай в период с 2013 по 2016 гг., необходимо отметить следующее.

В рамках совершенствования нормативной правовой базы регулирования сферы социального обслуживания в 2014-2015 году в Республике Алтай в соответствии с Федеральным законом от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» принято 26 нормативных правовых актов: 

2 Закона Республики Алтай;

7 постановлений Правительства Республики Алтай;

1 распоряжение Правительства Республики Алтай; 

18 приказов Министерства труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай.

В 2016 году нормативные правовые акты актуализированы, в части расширения перечня получателей социальных услуг бесплатно. Проект постановления был разработан в целях реализации подпункта «в» пункта 11 перечня поручений Председателя Правительства Российской Федерации по итогам социального форума «Эффективная социальная политика: новые решения» в г. Санкт-Петербурге 25 марта 2016 года, в соответствии с которым высшим должностным лицам (руководителям высших исполнительных органов государственной власти) субъектов Российской Федерации поручено обеспечить предоставление одиноким ветеранам и инвалидам Великой Отечественной войны, которые проживают в сельской местности, бесплатного социального обслуживания на дому.

Изменение внесены в постановление Правительства Республики Алтай от 15 декабря 2014 года № 365 «Об утверждении размера платы за предоставление социальных услуг, порядка ее взимания и определении иных категорий граждан, которым социальные услуги в Республике Алтай предоставляются бесплатно, помимо установленных частями 1 и 2 статьи 31 Федерального закона от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», дополнив перечень категорий граждан, которые имеют право на бесплатное предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, новой категорией: ветераны Великой Отечественной войны.

28 марта 2016 года были актуализированы Стандарты предоставления социальных услуг в Республике Алтай, которые имеют разделы:

Стандарт социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания; 

Стандарт  социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания;

Стандарт  социальных услуг  в форме социального обслуживания на дому;
Стандарт  социальных услуг по  форме срочных  социальных услуг.


Признан утратившим силу приказ Министерства труда, социального развития и занятости населения от 25 декабря 2014 года № П/250 «Об утверждении стандартов предоставления социальных услуг получателям социальных услуг поставщиками социальных услуг в Республике Алтай».
Таким образом, нормативные правовые акты, регулирующие правоотношения в сфере социального обслуживания населения, в рамках реализации Федерального закона от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» приняты в полном объеме и размещены на сайте Министерства труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай (mintrud-altay.ru) в разделе реализация Федерального закона  от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».

Законом Республики Алтай от 15 декабря 2014 года № 84-РЗ «О регулировании отдельных вопросов в сфере социального обслуживания граждан в Республике Алтай» (далее – Закон РА  № 84-РЗ).

Закон РА № 84-РЗ направлен на развитие системы социального обслуживания Республики Алтай, повышение ее уровня, качества и эффективности. Данным законом закреплены полномочия органов государственной власти Республики Алтай в сфере социального обслуживания, утвержден перечень социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Республике Алтай.


Законом Республики Алтай от 25 ноября 2014 года № 76-РЗ (далее – Закон №76-РЗ) «Об установлении размера предельной величины среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно в республике Алтай».

Данным законом установлен размер предельной величины среднедушевого дохода  для предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому и в полустационарной форме бесплатно, который равен полуторной величине прожиточного минимума. 

При оформлении на бесплатное социальное обслуживание, на условиях частичной или полной оплаты учитывается среднедушевой доход граждан, нуждающихся в социальном обслуживании.

Уполномоченным исполнительной органом государственной власти Республики Алтай по утверждению тарифов на социальные услуги и контролю за их применением является Министерство труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай.

Тарифы на социальные услуги на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг (далее – тарифы), ежегодно утверждаются приказом Министерства труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай  в срок до 1 января.

Тарифы на новые виды социальных услуг утверждаются Министерством труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай  в течение 45 календарных дней со дня вступления в силу соответствующего нормативного правового акта Республики Алтай, утверждающего новые виды социальных услуг.

Порядок установления тарифов на социальные услуги на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг утвержден Приказом Министерства труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай от 21.11.2014г. № П/219.

В случае изменения подушевых нормативов финансирования социальных услуг тарифы подлежат пересмотру и утверждаются в установленном порядке.
Расчет тарифов производится согласно методики расчета тарифов на социальные услуги, утвержденной приказом от 20.11.2014г. № П/210 Министерства труда, социального развития и занятости населения республики Алтай. 

Тарифы на социальные услуги предоставляемые получателям социальных услуг утверждены приказом Министерства труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай от 07.07.2015 № П/215 «Об утверждении тарифов на социальные услуги предоставляемые получателям социальных услуг организациями социального обслуживания Республики Алтай».
Кроме того, организациями социального обслуживания предоставляются платные социальные услуги. Информация о перечне предоставляемых населению платных услуг и тарифы на них размещаются на сайтах организаций социального обслуживания.
Оформление на социальное обслуживание в организации социального обслуживания осуществляется в соответствии с постановлением Правительства Республики Алтай от 15 декабря 2014 года № 369 «Об утверждении Положения о порядке предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг и признании утратившими силу некоторых постановлений Правительства Республики Алтай» (далее по тексту – постановление № 369). 

В целях определения нуждаемости гражданина в получении социальных услуг разделом III постановления № 369 утвержден Порядок определения индивидуальной потребности гражданина в социальных услугах, согласно которому:

Комиссия территориальной организации  социальной поддержки населения Республики Алтай в течение следующего рабочего дня со дня получения заявления и необходимых документов, проводит оценку условий жизнедеятельности гражданина, а также обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности, в числе которых учитываются:

а) потребность в постоянной, периодической или разовой посторонней помощи вследствие частичной или полной утраты способности к самообслуживанию и (или) самостоятельному передвижению;

б) состав семьи, наличие и (или) отсутствие совместно проживающих родственников (иных членов семьи) либо иных лиц, которые обязаны в соответствии с законодательством Российской Федерации обеспечить им помощь и уход, наличие детей, в том числе у одиноких матерей (отцов), многодетность, попечение несовершеннолетних, а также наличие у них потребности в социальном обслуживании;

в) наличие внутрисемейных конфликтов (личностных отношений с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, пристрастием к азартным играм, с психическим расстройством, применяющими физическое или психологическое насилие, в том числе в семье), семейного насилия, противоправного поведения родителей или иных законных представителей несовершеннолетних, неисполнение ими своих обязанностей по воспитанию детей, их обучению и (или) содержанию, жестокое обращение с детьми;

г) отсутствие определенного места жительства, в том числе у лица, не достигшего возраста 23 лет и завершившего пребывание в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

д) отсутствие работы и средств к существованию;

е) наличие посттравматических расстройств, в том числе психологических травм, полученных вследствие пережитых чрезвычайных ситуаций.

Результат оценки условий жизнедеятельности оформляется в виде акта обследования условий проживания гражданина, форма которого утверждается Министерством труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай .

Комиссия учреждения в течение следующего за днем составления акта обследования рабочего дня рассматривает на своем заседании акт обследования и документы гражданина, при этом комиссией учреждения изучаются медицинские документы, характеризующие состояние здоровья гражданина (отсутствие у него медицинских противопоказаний к получению социальных услуг в организации социального обслуживания, предоставляющей социальные услуги в полустационарной и стационарной форме, на основании заключения медицинской организации), рассматриваются результаты реализованной индивидуальной программы. 
При рассмотрении документов комиссией организации учитывается волеизъявление гражданина относительно формы социального обслуживания и видов предоставления социальных услуг.

По итогам заседания комиссия организации принимает решение о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании либо решение об отказе в признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании по основаниям, предусмотренным пунктом 23 настоящего Положения утвержденного постановлением № 369.

Указанное решение оформляется протоколом комиссии организации, выписка из которого в течение следующего рабочего дня направляется  организации.

Организация в течение дня получения решения оформляет приказ о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании либо приказ  об отказе в признании нуждающимся в социальном обслуживании.

Приказом о признании одновременно утверждается индивидуальная программа предоставления социальных услуг по форме, утвержденной приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 10 ноября 2014 года № 874н «О примерной форме договора о предоставлении социальных услуг, а также о форме индивидуальной программы предоставления социальных услуг». Уполномоченные органы по признанию граждан, нуждающимися в социальном обслуживании - Управления социальной поддержки РА заполняют индивидуальные программы.
Формирование и ведение реестра поставщиков социальных услуг Республики Алтай осуществляется в соответствии с приказом Министерства труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай от 20 ноября 2014 года № П/209 «О формировании и ведении реестра поставщиков социальных услуг и регистра получателей социальных услуг» (далее – приказ Министерства № П/209).

Кроме того в соответствии с приказом Министерства труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай от 20 ноября 2014 года № П/211 «Об утверждении Порядка обеспечения бесплатного доступа к информации о поставщиках социальных услуг, предоставляемых ими социальных услугах, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги, в том числе через средства массовой информации, включая размещение информации на официальных сайтах в информационно- телекоммуникационной сети «Интернет» вся информация о поставщике социальных услуг размещена  на сайтах, стендах.

Постановлением Правительства Республики Алтай от 15 декабря 2014 года № 368 «Об утверждении Положения об определении размера и порядка выплаты компенсации поставщику или поставщикам социальных услуг, которые включены в реестр поставщиков социальных услуг Республики Алтай, но не участвуют в выполнении государственного задания (заказа), при получении у них гражданином социальных услуг, предусмотренных индивидуальной программой предоставления социальных услуг» определяется порядок компенсации расходов юридическим лицам, индивидуальным предприятиям, включенным в реестр поставщиков социальных услуг Республики Алтай, предоставившим социальные услуги получателям социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг. На 01 января 2017 года заявлений от поставщиков социальных услуг не поступало.
В целях увеличения норматива получателей услуг на одного социального работника, приказом Министерства труда и социального развития Республики Алтай от 1 апреля 2014 года № П/64 «О методике учёта социальных услуг, предоставляемых на дому, гражданам пожилого возраста и инвалидам» разработана и утверждена методика определения норматива количества социальных услуг, предоставляемых одним социальным работником в течение одного месяца/дня/. 

Установлена норма услуг в день на одного социального работника: в городской местности - 11 услуг,  в сельской местности -8 услуг.  Определена средняя трудоёмкость на одну услугу - 28 минут.

При определении нагрузки социальному работнику учитывается  потребность каждого  получателя социальных услуг, виды услуг (количество посещений не менее 3 раз в неделю, перечень требуемых услуг в среднем составляет от 5 до 14 видов). 

Среднее количество получателей социальных услуг на одного социального работника составляет: в сельской местности - 6 человек, в городской - 8 человек. 

Применяемая методика позволила повысить результативность работы социального  работника, ликвидировать очередь на надомное обслуживание, улучшить качество выполнения должностных обязанностей и обоснованность оплаты, стимулирования труда работников. Все это позволило оптимизировать работу социальных работников и привело к снижению их численности.
С 2016 года с учетом Методических рекомендаций по определению нормы нагрузки социального работника в сфере социального обслуживания, утвержденных приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 15 октября 2015 г. № 725, нормы нагрузки социального работника определяются дифференцированно в зависимости от формы социального обслуживания и места оказания социальной услуги (благоустроенный сектор/неблагоустроенный сектор), что позволило установить среднюю нагрузку на одного социального работника (2016 год – 6,7 чел., 2017 год – 7,0 чел., 2018 год – 7.4 чел.) с учётом тяжести физического состояния клиента и реальных трудозатрат, и, как следствие, выявить резервы для увеличения охвата населения, нуждающихся в социальных услугах. 

По состоянию на 1 декабря 2016 г. среднесписочная численность социальных работников организаций социального обслуживания составила 87,3 чел., укомплектованность составила 100 процентов (число вакантных должностей на 1 декабря 2016 г. – отсутствует). 
На исполнение Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики», в части повышения средней заработной платы социальных работников дополнительная потребность бюджетных средств на 2017 год составляет 3,9 млн. рублей.
За период с 2013 по 2015 год заработная плата социальных работников увеличилась в 2 раза, с 6 474 рублей до 13 856,5 рублей. Повышение по годам составило:
2013 год -  на 59,4%; 2014 год - на 28,1%; 2015 год – на 4,8%. 

В 2016 году с 1 января на 12%, что позволит довести зарплату социальных работников в 2016 году до 79% от средней зарплаты в Республике Алтай. В 2017 году с 1 января на 2,3%, что позволит довести зарплату социальных работников в 2017 году до 80% от средней зарплаты в Республике Алтай. В 2018 году с 1 января на 25%, что позволит довести зарплату социальных работников в 2018 году до 100% от средней зарплаты в Республике Алтай. 

В 2015 году проведено сокращение численности социальных работников на 3 единицы, что позволило оптимизировать 0,4 млн. рублей. Оптимизированные денежные средства были направлены на повышение средней заработной платы данной категории работников. 

Количественная и качественная характеристика социальных работников Республики Алтай, представлена в таблице № 3:

таблица № 3
	Годы
	Среднесписочная численность
	Вакансии

на 1 января отчетного года
	Количество уволенных 

за отчетный год
	Текучесть
	Пол
	Средний возраст
	Образование

	
	Всего
	в том числе в сельской местности
	
	
	
	Жен.
	Муж.
	
	Среднее общее
	Среднее професси-ональное
	Высшее професси-ональное

	2013 г.
	110,1
	85,7
	24,1
	15
	13,6 %
	14
	1
	49
	44
	58,1
	8

	2014 г.
	108,1
	84,9
	8,5
	15
	13,8 %
	15
	0
	46
	40
	56,1
	12

	2015 г.
	87,3
	64,5
	4,5
	12
	13,7 %
	12
	0
	45
	31,2
	43,1
	13

	2016 г.
	87,3
	64,5
	0
	8
	9,1 %
	8
	0
	42
	30,3
	41
	16

	Прогнозные данные по численности социальных работников с учетом возраста, уровня образования и территории обслуживания

	2017 год
	87,3
	64,5
	0
	не более 5
	5,7 %
	5
	0
	42
	25,3
	44
	18

	2018 год
	87,3
	64,5
	0
	не более 5
	5,7 %
	5
	0
	42
	25,3
	44
	18


На 2017 -2018 годы поставлена задача сохранить кадровый потенциал отрасли системы социального обслуживания населения, повысить уровень образования молодых специалистов со средним специальным образованием до 44 процентов и с высшим образованием до 18 процентов. 

Ежегодно осуществлять обучение и повышение квалификации специалистов не менее 30% работников учреждений социального обслуживания.

С 2013 года в Республике Алтай идет формирование независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги, в сфере образования, здравоохранения, культуры, социального обслуживания, физической культуры и спорта. Для проведения независимой оценки качества работы государственных учреждений социального обслуживания в Республике Алтай сделано следующее:

 - принято распоряжение Правительства Республики Алтай от 28.06.2013 года № 401-р «Об уполномоченном исполнительном органе государственной власти Республики Алтай по формированию независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги на 2013-2015 годы», которым Министерство труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай  определено  уполномоченным органом Правительства РА по формированию независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги, на 2013-2015 годы;
- приказом от 10 марта 2015 года № П/99 «О создании Общественного совета по вопросам формирования независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги в сфере образования, здравоохранения, культуры, социального обслуживания, физической культуры и спорта на 2013- 2015 годы в Республики Алтай» при уполномоченном органе создан Общественный совет;  

- на основании распоряжения Правительства Российской Федерации от 30 марта 2013 г. № 487–р «О Плане мероприятий по формированию независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги, на 2013-2015 годы» разработаны планы мероприятий по внедрению независимой оценки качества работы учреждений, оказывающих социальные услуги во всех муниципальных образованиях, министерствах и ведомствах  социальной сферы,  а также составлены перечни учреждений и организаций, оказывающих социальные услуг;
- распоряжением Правительства Республики Алтай от 05.08.2016 г. № 395-р «О проведении независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги в Республике Алтай, на период 2016-2018 годов» утвержден межведомственный план по проведению независимой оценки, включающий все муниципальные образования Республики Алтай;

- утверждены ведомственные планы по организации проведения независимой оценки на период 2016-2018 годов, включая целевые показатели и порядок рассмотрения результатов независимой оценки;

- приказом Министерства труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай  от 31 мая 2016 года № П/222  «Об организации деятельности, связанной с функционированием системы независимой оценки качества работы подведомственных организаций, оказывающих услуги в сфере социального обслуживания в Республике Алтай, на период 2016-2018 годов» утвержден ведомственный план и размещен на официальном сайте; 

- при уполномоченном органе, приказом от 1 июля 2016 года № П/265 Министерства труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай  «О создании Общественного совета по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями социального обслуживания, расположенными на территории Республики Алтай» создан Общественный совет, в состав которого вошли представители Общественных советов профильных министерств и ведомств.

Основными функциями Общественного совета являются:

а) повышение открытости и доступности информации о предоставляемых организациями социального обслуживания Республики Алтай услугах;

б) подготовка предложений и рекомендаций по основным направлениям реализации государственной политики в социальной сфере;
в) проведение независимой оценки качества оказания услуг организациями социального обслуживания, расположенными на территории Республики Алтай (определение перечня организаций, в отношении которых проводится независимая оценка, формирование предложений для разработки технического задания для организации, которая осуществляет сбор, обобщение и анализ информации о качестве оказания услуг (оператора)) и формирование публичных рейтингов их деятельности с участием общественных организаций;

г) обеспечение открытости информации о качестве работы государственных организаций социальной сферы, оказывающих социальные услуги, включая результаты мониторинга и рейтингов их деятельности, в том числе на официальном сайте о государственных (муниципальных) учреждениях в сети Интернет www.bus.gov.ru;

д) подготовка предложений для разработки методических рекомендаций по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями социальной сферы.

При министерствах, ведомствах и администрациях муниципальных образований Республики Алтай созданы Общественные советы, составлены перечни организаций и разработаны планы мероприятий по внедрению независимой оценки качества работы учреждений, оказывающих социальные услуги.  В 2016 году оценку прошли  177 учреждений, 17  из которых учреждения сферы социального обслуживания. 
В рамках реализации региональной модели  социального сопровождения граждан пожилого возраста в целях оказания содействия в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам (предусмотренной Федеральным законом от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации») в Республике Алтай сделано следующее.

Постановлением Правительства Республики Алтай от 15 декабря 2014 года № 364 утвержден Порядок межведомственного взаимодействия органов исполнительных органов государственной власти Республики Алтай при предоставлении социальных услуг и социального сопровождения»;
Постановлением Правительства Республики Алтай от 15 декабря 2014 года № 367 утвержден Регламент межведомственного взаимодействия органов государственной власти Республики Алтай в связи с реализацией полномочий Республики Алтай в сфере социального обслуживания, который определяет перечень и виды деятельности органов государственной власти Республики Алтай, осуществляющих межведомственное взаимодействие в связи с реализацией полномочий Республики Алтай в сфере социального обслуживания, порядок и формы межведомственного взаимодействия, требования к содержанию, формам и условиям обмена информацией, в том числе в электронной форме, механизм реализации мероприятий по социальному сопровождению, в том числе порядок привлечения организаций к его осуществлению, порядок осуществления государственного контроля (надзора) и оценки результатов межведомственного взаимодействия.
Содержание механизма реализации мероприятий по социальному сопровождению:
В случае, если в индивидуальной программе предоставления социальных услуг (далее – индивидуальная программа) получателя социальных услуг предусмотрены мероприятия по оказанию содействия в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам (социальное сопровождение), поставщик социальных услуг обеспечивает реализацию указанных мероприятий, в том числе путем привлечения организаций, предоставляющих такую помощь, на основе межведомственного взаимодействия в соответствии с настоящим Регламентом и Порядком межведомственного взаимодействия органов государственной власти Республики Алтай при предоставлении социальных услуг и социального сопровождения.

Медицинская, психологическая, педагогическая, юридическая, социальная помощь, не относящаяся к социальным услугам (далее также – помощь, социальное сопровождение) предоставляется организациями, подведомственными участникам межведомственного взаимодействия (Министерством труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай; Министерством здравоохранения Республики Алтай; Министерством образования и науки Республики Алтай; Министерством культуры Республики Алтай; Комитетом по молодежной политике, физической культуре и спорту Республики Алтай).
Поставщики социальных услуг в целях реализации мероприятий по социальному сопровождению, в случае если для этого требуется привлечь организации, предоставляющие соответствующую помощь, обращаются в Министерство труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай с заявлением о необходимости привлечения организации, подведомственной участнику межведомственного взаимодействия, предоставляющей соответствующий вид помощи, для социального сопровождения получателя социальных услуг (далее – заявление) по форме согласно приложению к настоящему Регламенту.
Осуществляется реализация соглашений о межведомственном взаимодействии:

соглашение с Министерством здравоохранения Республики Алтай «Об обеспечении граждан пожилого возраста лекарственными препаратами, назначенными им по медицинским показаниям, с доставкой их на дом» от 25 декабря 2012 года;

соглашение о сотрудничестве в сфере профилактики наркомании и реабилитации наркозависимых лиц от 20 января 2014 года;

соглашение о сотрудничестве в сфере внедрения ювенальных технологий с Верховным Судом  Республики Алтай от 25 октября 2013 года;

соглашение с Министерством образования и науки РА, Министерством здравоохранения Республики Алтай, Министерством культуры Республики Алтай, Комитетом по молодежной политики, физической культуре и спорту РА от 28 апреля 2015 года.

соглашение с Министерством образования и науки РА, Главным управлением МЧС России по РА, Управлением Федеральной службы исполнения наказаний по РА, Министерством здравоохранения РА, Управлением Министерства юстиции РФ по РА, Министерством внутренних дел по РА, Комитетом по молодежной политики, физической культуре и спорту РА, Министерством культуры РА, о сотрудничестве и взаимодействии в сфере защиты прав и законных интересов несовершеннолетних, от 17 июня 2015 года;

соглашение с Федеральным казенным учреждением «Главное бюро медико-социальной экспертизы по Республике Алтай» от 21.12.2015 года.

соглашение с Министерством внутренних дел Республики Алтай о сотрудничестве и взаимодействии по внедрению технологии раннего выявления семейного неблагополучия и работы со случаем нарушения прав и законных интересов несовершеннолетних, от 1 июля 2014 года; 

соглашение со Следственным управлением Следственного комитета Российской Федерации по Республике Алтай о сотрудничестве и взаимодействии в области обеспечения прав несовершеннолетних в уголовном судопроизводстве, от 20 февраля 2015 года;

соглашение с Федеральным казенным учреждением уголовно-исполнительной инспекции УФСИН России по РА о сотрудничестве и взаимодействии по предупреждению повторных правонарушений и   преступлений несовершеннолетних от 22 июня 2016 года;

соглашение о сотрудничестве и взаимодействии с Управлением Федеральной службы исполнения наказаний по Республике Алтай, Министерством внутренних дел по Республике Алтай, Министерством здравоохранения Республики Алтай  от 5 октября 2016 года.
По сведения об исполнении индивидуальных программ предоставления социальных услуг, социальным сопровождением за 2016 год охвачено – 5390 граждан, в 2017 году планируемый охват – 5400 граждан, в 2018 году– 5420 граждан.
Развитие форм и видов социального обслуживания (в таблице № 4).

	Динамика численности получателей социальных услуг и количества, предоставленных социальных услуг за прошедший период и плановые значения на 2017-2018 годы

таблица № 4

	
	

	Форма социального обслуживания 
	2013 год
	2014 год
	2015 год
	2016 год
	2017 год
	2018 год

	
	К-во получа-телей 
	К-во оказанных услуг
	К-во получа-телей 
	К-во оказанных услуг
	К-во получа-телей 
	К-во оказанных услуг
	К-во получа-телей 
	К-во оказанных услуг
	К-во получа-телей 
	К-во оказанных услуг
	К-во получа-телей 
	К-во оказанных услуг

	В стационарной форме социального обслуживания 
	353
	240987
	385
	170885
	370
	199996
	370
	167867
	370
	180459
	370
	210500

	В полустационарной форме социального обслуживания 
	40554
	310824
	42533
	360962
	33312
	401771
	35741
	462719
	40600
	470000
	42540
	470800

	В  форме социального обслуживания на дому  
	585
	174638
	722
	237514
	704
	263991
	730
	337405
	800
	350700
	880
	360645

	Срочные социальные услуги 
	512
	1435
	529
	1578
	540
	1879
	649
	2057
	718
	3270
	847
	3550

	Всего 
	42004*
	727884
	44169*
	770939
	34926*
	867637
	37490*
	970048
	42488*
	1004429
	44637*
	1045495


* Сокращение численности получателей услуг связано с тем, что получатель социальной услуги, в течение отчетного периода неоднократно учитывался при расчете общего количества граждан, получивших услугу по всем видам и формам социального обслуживания, и с введением с 2015 года персонифицированного учета получателей социальных услуг, состоящих в реестре получателей социальных услуг, в программном комплексе АСП «Модуль социальная защита». 
Анализ динамики численности получателей социальных услуг и количества предоставленных социальных услуг показал, что наблюдается снижение общей численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания:

- в стационарной форме социального обслуживания (всего мощность стационарных учреждений составляет 370 койко-мест) уменьшение количества граждан получателей социальных с 385 чел. в 2014 году до 370 чел. в 2015 году на 15 чел. связано с естественным движением получателей. Уменьшение количества оказанных услуг с 240987 в 2013 году до 167867 в 2016 году связано с использованием для подсчета до 2015 года – реабилитационных услуг по восстановлению физических функций организма (массаж, ЛФК, физиотерапия и др.), которые не учитываются согласно положениям Федерального закона от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» (далее – Федеральный закон № 442-ФЗ). На одного обслуживаемого из числа граждан пожилого возраста и инвалидов, таких услуг приходилось 16 в месяц: 370 (получателей)*16 (услуг) * 12 (месяцев) = 71040 (реабилитационных услуг), что составляет разницу в динамике получателей.

- по социальному обслуживанию на дому незначительное снижение получателей с 722 в 2014 году до 704 в 2015 году (на 18 человек) связано с естественной убылью населения (по данным органов ЗАГС умерло 18 человек, из числа ветеранов ВОВ, состоящих на социальном обслуживании на дому), к 2016 году количество получателей социальных услуг было восстановлено и доведено до положительной динамики, увеличилось с 704 в 2015 году до 730 в 2016 году и имеет тенденцию к увеличению на период 2017-2018 годы (с 800 до 880).
- по полустационарной форме уменьшилось количество получателей услуг с 42533 в 2014 году до 33312 к 2015 году при этом количество оказанных социальных услуг стабильно увеличивалось, за счет использования технологий социального обслуживания. Снижение количества получателей связано с введением индивидуального подхода к установлению получателям необходимых им социальных услуг исходя из потребности гражданина в социальных услугах, а также основаниям, по которым гражданин может быть признан нуждающимся в социальном обслуживании в соответствии с Федеральным законом от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» (далее – Федеральный закон № 442-ФЗ),. Таким образом, с 1 января 2015 г. при предоставлении социальных услуг применяется принцип индивидуальной потребности, конкретизирован перечень срочных социальных услуг, а также изменен алгоритм расчета численности получателей в полустационарной форме (до вступления в силу Федерального закона № 442-ФЗ получатель социальной услуги в течение отчетного периода неоднократно учитывался при расчете общего количества граждан, получивших услугу). 

Большую часть количественных показателей численности получателей услуг и количества социальных услуг за период в 2013 - 2014 годах составляли: профилактическая работа (с семьями, имеющими детей и несовершеннолетними - осуществление профилактики обстоятельств, обусловливающих нуждаемость в социальном обслуживании), консультативные услуги, социальное сопровождение, социально-реабилитационные услуги (имеется два социальных учреждения реабилитационной направленности: бюджетное учреждение Республики Алтай «Республиканский реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями», АУРА «Комплексный центр социального обслуживания населения Республики Алтай» со стационарным социально-реабилитационным отделением), которые с 2015 года не входят в отчетность по социальному обслуживанию.
В целях увеличения количества получателей социальных услуг с 2016 по 2018 годы Министерством труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай на 30 декабря 2015 года проведен анализ состава получателей и востребованности видов социальных услуг, по результатам которого, было принято решение актуализировать стандарты социальных услуг Приказом Минтруда РА от 28 марта 2016 года № П/116, с учетом потребностей граждан в социальных услугах, расширить перечень дополнительных социальных услуг, привлечь на социальное обслуживание семьи имеющие детей, в том числе детей-инвалидов, несовершеннолетних нуждающихся в социальном обслуживании, граждан с инвалидностью, продолжить работу по внедрению новых технологий социального обслуживания, а также сохранить размер тарифов на социальные услуги на уровне 2014-2015 годов, что привело к увеличению количества услуг и получателей социальных услуг с 2016 года. 

Так же в целях повышения эффективности и качества предоставления социальных услуг населению, с 2013 года проводятся мероприятия по развитию новых технологий, дальнейшему применению технологий социального обслуживания имеющих результативность, определены основные направления на 2017 – 2018 годы.
В целях повышения доступности предоставления социальных услуг гражданам Республики Алтай, проживающим в удаленных селах, максимального приближения социальных услуг к месту проживания граждан и расширения спектра оказываемых социальных услуг в организациях социального обслуживания населения Республики Алтай с 2013 года организована деятельность 11 выездных мобильных бригад (служб), которая осуществляется согласно графику по согласованию с главами сельских поселений.
В 2015 году организована работа мобильных служб по предоставлению дополнительных платных социальных услуг: 

-прокат электроинструментов;

-доставка столярных изделий по индивидуальным заказам;

-доставка ритуальных принадлежностей.

-прачечные услуги;

-услуги по ремонту, изготовлению и обновлению швейных изделий;

-прокат технических средств реабилитации.

Для повышения качества и оперативности деятельности мобильных социальных служб в учреждения социального обслуживания приобретено 6 автомобилей за счет средств, направляемых Пенсионным фондом Российской Федерации на условиях софинансирования из республиканского бюджета Республики Алтай, мобильные бригады обеспечены междисциплинарными командами специалистов социальной сферы. В выездах участвуют специалисты учреждений социальной поддержки, администрации района, Пенсионного фонда, учреждений здравоохранения, служб занятости. 
На 01 января  2017 года на территории Республики Алтай осуществляют деятельность 17 социальных мобильных служб, что на шесть больше чем в 2013 году, в них задействованы 136 специалистов. Службы внедрены во все муниципальные образования республики: 11 - при управлениях социальной поддержки населения, 2 - в комплексном центре социального обслуживания и 4 - в стационарных учреждениях для граждан пожилого возраста и инвалидов.

В 2013 году специалистами, входящими в состав мобильных бригад организаций социального обслуживания социальные услуги предоставлены – 19283 чел., в 2014 году – 21268 чел., в 2015 году – 22931 чел, в 2016 году – 25514 чел. В 2016 – 2018 годах планируется дальнейшее применение технологии предоставления социального обслуживания «мобильная бригада» с привлечением специалистов по социальной работе, психологов, юристов, парикмахеров, медицинских работников с охватом в 2017 году – 30813 чел.; в 2018 году – 34223 чел.
Увеличение количественного охвата достигается за счет увеличения количества мобильных служб на 3 (в 2018 году общее количество составит 20 бригад) и повышения интенсивности графика (с 1 раза до 3 раз в месяц) обслуживания получателей услуг проживающих в сельской местности.

Наиболее востребованные услуги:

- социально-бытовые услуги: покупка и доставка на дом продуктов питания; промышленных товаров первой необходимости; содействие в организации предоставления услуг предприятиями торговли, коммунально-бытового обслуживания, связи и другими предприятиями, оказывающими услуги населению в пределах района проживания (ремонты, обработка приусадебных участков, заготовка дров и т.д.); услуги социального парикмахера;

- социально-медицинские услуги: организация квалифицированного медицинского консультирования; содействие в обеспечении лекарственными средствами; обеспечение техническими средствами ухода и реабилитации через пункт проката;

- социально-правовые услуги: консультирование; помощь в оформлении документов (нотариус, юрист, специалисты Управления социальной поддержки, специалисты ПФР).

К работе мобильной социальной службы через службы занятости также привлекаются подростки (волонтеры). В течение летних каникул подростки привлекаются к оказанию дополнительных услуг по уборке хозяйственных помещений и обработке приусадебных участков.

В рамках внедрения новых технологий с 2015-2016 годов организована работа мобильных приемных на территории сельских поселений, участковых социальных службы, службы «добровольный помощник», социальный поезд «И невозможное – возможно…».
Мобильная приемная – это служба, созданная по приказу Министерства труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай № П/84, от 01.04.2016г. Цель такой выездной работы - информирование жителей отдаленных сел региона о тех социальных услугах, которыми они могут воспользоваться, мерах социальной поддержки, которые те или иные категории населения могут получить, а также сбор и оформление документов.
В работе мобильной приемной принимают участие специалисты социальной защиты населения по разным направлениям работы - с детьми, пенсионерами, семьями и т.д., которые дают консультации по оформлению на социальное обслуживание, по мерам социальной поддержки, получению санаторно-курортного лечения, начислению компенсационных выплат.

Для организации деятельности мобильной приемной ежегодно планируется утверждение графика выезда специалистов социальных служб по сельским поселениям и доведение его до глав сельских поселений, размещение в районной газете и на сайтах учреждений социального обслуживания. Охват мобильной приемной планируется от 30 до 60 граждан в каждом сельском поселении нуждающихся в различных видах помощи. Охват мобильной приемной планируется от 30 до 60 граждан в каждом сельском поселении нуждающихся в различных видах помощи, в 2016 году – 520 человек; в 2017 году – 650 человека; в 2018 году – 740 человек.
Участковая социальная служба – это технология обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов, семей с детьми, направленная на снижение уровня их социального неблагополучия за счет межведомственного взаимодействия специалистов различных профилей, применяется с 2016 года. Это направление деятельности системы социального обслуживания населения по организации работы с гражданами пожилого возраста, инвалидами, малообеспеченными, неблагополучными семьями по приятию необходимых мер улучшению условий их жизнедеятельности по территориальному принципу на основе межведомственного взаимодействия специалистов различных ведомств; предоставление социального сопровождения в целях повышение доступности и качества социальной помощи.

Участковые социальные службы организаций социального обслуживания населения сформированы по территориальному принципу в пределах границ сельских поселений Республики Алтай.  В состав участковых социальных служб входят  заведующие отделениями, специалисты по социальной работе, социальные педагоги, психологи и социальные работники, главы администраций сельских поселений другие специалисты различного профиля, в зависимости от нуждаемости граждан.
Планируемый охват численности граждан деятельностью участковой социальной службой – это семьи, состоящие на профилактическом учете (семьи «Группы риска», социально-неблагополучные семьи, нуждающиеся в сопровождении семьи с детьми-инвалидами, граждане пожилого возраста и инвалиды, нуждающиеся в предоставлении социальных услуг), в 2016 году – 320 человек; в 2017 году – 350 человек; в 2018 году – 370 человек.
Диспетчерская служба. В целях развития новых форм социального обслуживания, доступности социальных услуг семьям, в том числе с несовершеннолетними детьми Приказом Министерства труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай от 31 августа 2015 года № П/251 «А» было принято решение о создании диспетчерской службы по социальному обслуживанию замещающих семей с детьми, задачами которой являются:

- предоставление социально-правовых услуг;

- предоставление социально-психологических, социально-педагогических услуг для предотвращения кризисных ситуаций в замещающей семье;

- оказания консультативной помощи по вопросам воспитания, развития детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

- взаимодействие с Центром психолого-медико-социального сопровождения, учреждениями образования, здравоохранения, общественными организациями;

- проведение обучающих семинаров для замещающих родителей с целью повышения их компетенции в воспитании, обучении и развитии детей, 

- содействие в организации внешкольной досуговой деятельности подопечных (вовлечение в кружковую деятельность для несовершеннолетних детей).

Численный охват технологией 2015 год – 60 человек; 2016 год – 123 человека; планируемый в 2017 году – 140 человек; планируемый в 2018 году – 160 человек;

В состав диспетчерских служб на территории района помимо прочих специалистов, вошли социальные работники. 
«Добровольный помощник» - технология предусматривает оказание социальных услуг хозяйственно-бытового характера, одинокопроживающим гражданам, в том числе неполным семьям, малоимущим гражданам, пенсионерам и инвалидам. Адресность предоставления услуги, мобильность и оперативность в решении социальных проблем, доступность и своевременность оказания услуги. Оказание социальных услуг хозяйственно-бытового характера производится на договорной основе. По завершении работы составляется акт о выполненных работах и подписывается  заказчиком и социальным работником. 

Социальный работник обеспечивается необходимыми инструментами для выполнения работ хозяйственно-бытового характера. Материалы, необходимые для проведения работ, предоставляются Заказчиком.

Технологий охвачено более 500 граждан в 2015 году, в 2016 году – 550 человек, планируемый охват в 2017 году 600 человек, в 2018 году – 650 человек. 

Социальный поезд «И невозможное – возможно…»  - технология для предоставления социально-психологических, социально-педагогических, социально-правовых услуг гражданам, проживающим в отдаленных селах региона. В состав Социального поезда «И невозможное – возможно…» входят специалисты социальных учреждений: психологи, социальные педагоги, методисты комплексного центра социального обслуживания, волонтеры из числа активных, творческих и неравнодушных людей с ограниченными физическими возможностями. Программа поезда включает в себя консультации специалистов, медиативные технологии, психологические тренинги, мастер-классы, детские игровые площадки.
Технологий охвачено в 2016 году более 370 чел., в 2017 году планируется более 450 чел., в 2018 году более 550 чел.

Общий охват граждан, технологиями реализуемыми для доступности граждан проживающих с сельской местности в 2016 году составил – 27397 человек,  планируемый в 2017 году – 33003 человека; планируемый в 2018 году – 36693 человека. 

В целях внедрения стационарозамещающих технологий предоставления социальных услуг и недопущения очередности в стационарные организации социального обслуживания с 2015 года начата реализация следующих технологий:

- санаторий на дому - технология предназначена для проведения социально-оздоровительных услуг в домашних условиях для немобильных и маломобильных граждан пожилого возраста и инвалидов, имеющих проблемы социально-медицинского характера, для восстановления максимально возможного уровня здоровья в соответствии с возрастной нормой и содействия частичному либо полному восстановлению способности к самообслуживанию. Реализуемая технология включает комплекс мероприятий по поддержанию и восстановлению нарушенных или утраченных функций организма, сохранению стабильного психоэмоционального состояния, расширению спектра услуг для граждан пожилого возраста и инвалидов. Технология направлена на повышение стрессоустойчивости. ответственности за свое здоровье, улучшение настроения и сна, укрепление внутрисемейных отношений и повышение ответственности родственников за поддержание достигнутых результатов после проведения лечебно-оздоровительных мероприятий.
Численный охват технологией «санаторий на дому»: 2016 год – 41 человек; планируемый в 2017 году – 50 человек; планируемый в 2018 году – 65 человек. 

С 2017 года планируется внедрение технологии «Домашняя няня» - технология по предоставлению спектра социально-бытовых услуг на дому, по установленному получателем услуг индивидуальному графику обслуживания. Категории обслуживаемых: граждане пожилого возраста, маломобильные инвалиды, семьи с детьми инвалидами. Численный охват технологией планируемый в 2017 году – 200 человек; планируемый в 2018 году – 250 человек. 
- школы реабилитации и ухода за пожилыми гражданами и инвалидами – технология реализуется при 11бюджетных организациях Республики Алтай  «Управление социальной поддержки населения», с целью оказания социально-медицинской, психологической, социально-бытовой, социально-правовой, социально-экономических, творческой реабилитации, содействия в обеспечении техническими средствами реабилитации, обучения пользованию техническими средствами реабилитации в соответствии с индивидуальными программами реабилитации инвалидов.
Указанные услуги предоставляются:

- инвалидам и детям-инвалидам, имеющим нарушение здоровья со стойким расстройством функций организма, обусловленным заболеваниям, последствиями травм или дефектами, приводящими к ограничению жизнедеятельности;

- родственникам и иным лицам, осуществляющим уход за гражданами с ограниченными возможностями здоровья.

Целями организации «Школы реабилитации» являются:

- повышение эффективности предоставления социально-реабилитационных мероприятий;

- достижение оптимально возможного уровня жизни и социальной адаптации инвалидов или пожилых людей в  привычной для них домашней обстановке в окружении семьи;

- оказание помощи в создании благоприятной обстановки и психологической атмосферы в семьях; снятие последствий психотравмирующих ситуаций, нервно-психической напряженности, способствующих формированию личностных предпосылок для адаптации к изменяющимся условиям и мотивации на здоровье, побуждающих к активной жизни в социуме;

- расширение навыков обучения родственников, осуществляющих уход за гражданами с ограниченными возможностями здоровья;

С родственниками и иными лицами, осуществляющие уход за гражданами с ограниченными возможностями здоровья:

1) обучение родственников и иных лиц, осуществляющих уход за детьми с ограниченными возможностями здоровья:

- методам контроля за изменениями состояния здоровья;

- профилактике осложнений;

- принципам общего ухода;

- методам дезинфекции;

- методам самообслуживания и самоконтроля за гражданами с ограниченными возможностями здоровья;

- использованию технических средств реабилитации;

2) информирование и консультирование родственников и иных лиц, осуществляющих уход за гражданами с ограниченными возможностями здоровья, по вопросам реабилитации.

Услуги оказываются на безвозмездной основе.
Численный охват технологией «школы реабилитации и ухода за пожилыми гражданами и инвалидами»: 2016 год – 264 человек; планируемый в 2017 году – 280 человек; планируемый в 2018 году – 310 человек. 

- «Домашний пансионат для пожилых» – пансионат для граждан пожилого возраста и инвалидов. Данная технология реализуется в двух организациях: 

- АУРА «Дом-интернат для престарелых и инвалидов № 4» с. Каракол – учреждение рассчитано на 60 мест, условия проживания пожилых людей максимально приближены к домашним, созданы условия для квартирного типа проживания, каждое жилое помещение имеет оборудованную необходимой мебелью и бытовой техникой кухню, индивидуальную ванную комнату и санузел. Проживающие в пансионате имеют возможность самостоятельно готовить принимать в гостях родственников, вести активный образ жизни используя тренажерный зал учреждения. Также у учреждения имеется личное подсобное хозяйство (курятник, свинарник), огород, теплицы для выращивания овощных культур, где у пожилых граждан есть возможность реализовать свои умения.

- Частный пансионат ООО «Планета» для престарелых граждан, расположенный в Кош-Агачском районе, в котором предоставляются однокомнатных индивидуальные жилые помещения домашнего типа (коечная мощность данного пансионата составляет 8 мест), в декабре 2016 года организация направила документы для включения в реестр поставщиков социальных услуг.
Численный охват технологией «Домашний пансионат для пожилых»: 2015 год – 60 человек; 2016 год – 68 человек; планируемый в 2017 году – 70 человек; планируемый в 2018 году – 72 человека;
«Санаторий для пожилых» - технология предназначена для проведения социально-оздоровительных услуг в условиях, приравненных в  домашней обстановке для немобильных и маломобильных граждан пожилого возраста и инвалидов, имеющих проблемы социально-медицинского характера, для восстановления максимально возможного уровня здоровья. Данная технология реализуется в БУРА «Республиканский дом-интернат для престарелых  инвалидов №3» в геронтологическом отделении и в отделении милосердия, для граждан пожилого возраста и инвалидов, утративших способность к самообслуживанию и (или) передвижению. 

Численный охват технологией «Санаторий для пожилых»: 2016 году  - 50 человек; 2017году - 60 человек,  в 2018 году – 70 человек.  
Общий охват граждан, стационарозамещающими технологиями в 2016 году составил – 423 человека,  планируемый в 2017 году – 660 человек; планируемый в 2018 году – 767 человек. 

Для содействия формированию устойчивой психологической жизненной позиции граждан пожилого возраста, профилактики одиночества и развития творческого потенциала применяются технологии:

Применяются технологии социального туризма. На базе бюджетного учреждения Республики Алтай «Управление социальной поддержки населения г. Горно-Алтайска» действует клуб «Зеркало», который совместно с обществом инвалидов и Совета ветеранов г. Горно-Алтайска организует туристические поездки по Республике Алтай для  граждан пожилого возраста и инвалидов, в том числе с участием граждан находящихся на надомном обслуживании. В 2015 году приобретен инвентарь для занятий скандинавской ходьбой.

«Аквареабилитация» - технология предназначена для занятия плаванием. В Республике Алтай бассейн имеется  столице в г. Горно- Алтайске. Данная технология внедряется в  БУ РА «Республиканский Дом-интернат для престарелых и инвалидов № 3», АУ РА «Комплексный центр социального обслуживания населения» в социально-реабилитационном отделении. Занятия плаванием укрепляет организм любого человека, способствует оздоровлению, физическому развитию и закаливанию. Занятия Аквареабилитации проводятся 2 раза в неделю, в группе 12 человек пожилого возраста и инвалидов. 

Численный охват технологией «Аквареабилитация»:  2013 год – 144 человек, 2014 год- 150 человек, 2015 год  - 160 человек, 2016 году – 185 человек, 2017 году – 210 человек, 2018 году – 240 человек.
В рамках внедрения технологий предоставления социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания и форме социального обслуживания на дому, в том числе гражданам, страдающим психическими расстройствами: досуговые технологии: библиотерапия (терапия чтением), гарденотерапия (терапия природой, работа с природным материалом), изотерапия (терапия рисованием), музыкотерапия (терапия музыкой, обучением игрой на музыкальных инструментах, пением), «Театральное искусство», cоздание «Дневных пансионов» для предоставления социально-медицинских услуг в полустационарной форме.

Общий охват граждан технологиями предоставления социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания и форме социального обслуживания на дому, в том числе гражданам, страдающим психическими расстройствами: 2016 год – 125 человек; планируемый охват в 2017 году – 132 человека; планируемый охват в 2018 году – 140 человек.

Организована деятельность клубных объединений в стационарных  организациях социального обслуживания, отделениях социального обслуживания в бюджетных организациях Республики Алтай  «Управление социальной поддержки населения».
«Группы здоровья» привлекаются граждане пожилого возраста для занятий физической и лечебной физкультурой;

«Интернет-клубы», где проживающие могут овладеть навыками пользования персональным компьютером и сетью Интернет; 
Клубные мастерские для изготовления столярных, швейных изделий по индивидуальным заказам.

С 2013 года в организациях социального обслуживания населения Республики Алтай организовано обучение компьютерной грамотности. Ежегодно на курсах компьютерной грамотности обучается более 550  человек.

В 2014 года на базе бюджетного учреждения Республики Алтай «Управление социальной поддержки населения г. Горно-Алтайска» активно идет реализация социальной программы  по обучению компьютерной грамотности  «Дедушки,  бабушки  он-лайн».  Ежегодно  учебную программу осваивает более 100 чел.

Дальнейшее обучение компьютерной грамотности пожилые граждане продолжают в клубе «Он-лайн». Данный проект востребован, так как способствует расширению зоны общения пожилых людей, в том числе налаживанию родственных контактов.

Ежегодно совместно со специалистами Сбербанка осуществляется реализация  программы «Факультет финансовой грамотности», целью которой является  обучение основам финансовой грамотности при использовании социальной карты  Сбербанка «Маэстро». Одновременно с этим клиенты отделения осваивают начальные навыки компьютерной грамотности. Ежегодной охват  обучению компьютерной грамотностью составляет более 150 граждан пожилого возраста. 


В целях совершенствования форм организации массовой физкультурно – оздоровительной работы и привлечения пожилых людей и инвалидов к занятиям физической культурой и спортом в Республике Алтай ежегодно проводятся районные и республиканские спартакиады среди граждан пожилого возраста и инвалидов ежегодно участвует более 200 граждан пожилого возраста. 

В рамках реализации социально-значимого проекта  «Путь к здоровью», направленного на формирование здорового образа жизни среди пожилых людей на берегу р. Чемал (Чемальского района Республики Алтай) были построены спортивно-игровые площадки для проведения спортивных игр, сооружены турники, рукоход, брусья, а также установлены два уличных тренажера. Пожилые люди, проживающие в районном центре, имеют возможность ежедневно посещать спортивную площадку. Кроме того организовано проведение ежедневной утренней зарядки «Здоровье в порядке – спасибо зарядке», организована группа людей пожилого возраста (15чел.),  в результате посещения занятий улучшилось их  физическое и эмоциональное состояние, что в конечном итоге способствовало улучшению качества их жизни.
Министерством труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай, начиная с 2012 года, активно привлекаются волонтеры к деятельности в сфере социального обслуживания.

Представители добровольческих организаций, волонтеры вовлечены во все сферы деятельности: стационарные учреждения – дома престарелых и инвалидов, отделение для детей с глубокой умственной отсталостью, сопровождают наших подопечных в различные инстанции, сортируют пожертвованные вещи и продукты, занимаются сбором помощи. В настоящее время регламентирует порядок привлечения добровольцев (волонтеров) к деятельности в сфере социального обслуживания – заключенные соглашения о сотрудничестве с волонтерскими объединениями. Также с 2017 года планируется, что для привлечения волонтеров поставщики социальных услуг будут сотрудничать с общественными и иными НКО, в том числе с социально ориентированными НКО, осуществляющими благотворительную (добровольческую) деятельность, образовательными организациями и другими организациями посредством заключения соглашений о сотрудничестве по следующим приоритетным направлениям:
повышение качества жизни людей пожилого возраста;

профилактика социального сиротства, поддержка материнства и детства;

социальная адаптация инвалидов и их семей.
На базе БУ РА «Управление социальной поддержки населения» в муниципальных образованиях региона созданы 11 добровольческих агентств «Детство – для детей!» - клубных объединений добровольцев по борьбе с агрессией в отношении несовершеннолетних.
С целью подготовки специалистов для работы с добровольцами в качестве кураторов с 16 по 20 декабря 2013 года был проведен обучающий семинар «Добровольчество в системе социальной защиты», в рамках которого обучились 15 специалистов управлений социальной поддержки населения и ресурсного центра «Академия социальных инноваций». В последующие годы специалистами была организована методическая и кураторская помощь. В число добровольцев привлечено 1285 человек со всех муниципальных образований. 
При участии добровольческих агентств ежегодно проводятся акции: «Белая лента», «Дари добро», «Соберем ребенка в школу»,  Всероссийская  акция «Неделя добра», «Мы вместе!»; акции, направленные на пропаганду здорового образа жизни: «Всемирный День здоровья»,  «Всемирный день борьбы с туберкулезом», «Мы – на страже здоровья» и многие другие. 
Добровольцами за весь период деятельности с 2013 по 2016 годы профилактическими услугами охвачено 46640 граждан, 6049 семей с детьми, срочную социальную помощь получили 2729 семей, на ранних этапах семейного неблагополучия («группы риска»). 
При участии добровольцев в муниципальных образованиях проведено более 180 информационно-профилактических мероприятий по пропаганде ненасильственного поведения среди несовершеннолетних, ведению здорового образа жизни. Осуществлялся ежегодный мониторинг общественного мнения по изучению вопроса отношения к насилию в семье и мониторинг детско-подростковых сообществ с целью построения дальнейшей работы с несовершеннолетними, проявляющими агрессию, имеющими вредные привычки в 103 населенных пунктах региона. 
Добровольческие агентства снабжены футболками с логотипами, кепками, что придает им узнаваемость среди населения, ростовыми куклами для проведения акций, фотоаппаратами и видеокамерами. 
При проведении мероприятий с участием добровольцев привлекаются такие организации и органы как: МЧС России по Республике Алтай, центральные районные больницы, библиотеки, представители районной и городской администрации, творческие группы, районные представители СМИ, образовательные учреждения.
Добровольцы за 2013-2016 годы  распространили 35412 экземпляров печатной продукции, направленной на профилактику насилия и жестокого обращения с детьми, пропаганду здорового образа жизни, возрождению семейных традиций и ценностей и т.д. 
С 2014 года в Республике Алтай проводится республиканский конкурс «Доброволец года», направленный на публичное выражение благодарности гражданам, инициативным группам и организациям, внесшим значимый добровольческий вклад в решение социальных проблем Республики Алтай, в развитие добровольчества в регионе. Конкурс проводится по номинациям: «Работа с ветеранами и гражданами пожилого возраста»; «Работа с инвалидами»; «Работа с детьми, оказавшимися в трудной жизненной ситуации»; «Здоровый образ жизни»; «Лучший добровольческий проект года»; «Лучший координатор добровольческого проекта»; «Лучшая добровольческая команда»; «Лучшая добровольческая семья года»; «Профессиональное добровольчество». 
Деятельность добровольцев имеет большое значение в решении проблем пожилых граждан, инвалидов и семей с детьми. В 2017 году планируется организовать в муниципальных учебных заведениях Школы подготовки волонтеров среди учеников старших классов, формировать шефские отряды для оказания посильной помощи отдельным категориям нуждающихся.
В рамках реализации социально-значимых проектов и развитию новых форм социальной работы, благодаря тесному сотрудничеству Республики Алтай с Фондом поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, значительно улучшилась материальная база учреждений социального обслуживания по направлению работы с семей с детьми, направленная на профилактику семейного неблагополучия и социального сиротства (приобретены автомобили, компьютерное оборудование, комнаты психологической разгрузки, аудио-видео аппаратура, швейное оборудование, мебель, оборудование для психофизиологического исследования).

Так с 2010 года в республике на базе организаций социального обслуживания населения созданы и функционируют: круглосуточная служба Телефон Доверия «Нет насилию», службы «Скорой социальной помощи» - быстрого реагирования на ситуацию насилия в отношении детей и другие факторы неблагополучия; сенсорные комнаты,  службы «Кейс-менеджмент», школьные службы примирения, семейные клубы. 
Мероприятия  по развитию негосударственного сектора предоставления социальных услуг.
Конкурентная среда в сфере услуг социального обслуживания населения характеризуется доминированием услуг, предоставляемых государственными организациями социального обслуживания Республики Алтай. Удельный вес негосударственных организаций, оказывающих социальные услуги, в общем количестве организаций всех форм собственности в последние годы увеличивается, но остается незначительным: 2014 -2015 гг. – 0 %, 2016 год – 5.5%, 2017 год –10,5%, 2018 год – 10,5%. 

В рамках реализации Указа Президента Российской Федерации от 8 августа 2016 года № 398 «Об утверждении приоритетных направлений деятельности в сфере оказания общественно полезных услуг», Постановлением Правительства Республики Алтай от 4 октября 2016 года № 504-р «Об утверждении Плана мероприятий («дорожной карты») по содействию развитию конкуренции в Республике Алтай на 2016-2018 годы и признании утратившим силу распоряжения Правительства Республики Алтай от 28 ноября 2014 года № 674-р» утвержден план мероприятий по развитию конкуренции на рынке услуг социального обслуживания населения с привлечением негосударственных организаций к оказанию таких услуг. 
Распоряжением Правительства Республики Алтай № 645-р «Об организации доступа социально ориентированных некоммерческих организаций, осуществляющих деятельность в социальной сфере, к бюджетным средствам, выделяемым на предоставление социальных услуг населению на территории Республики Алтай» (с последними изменениями от 14.12.2016г.) создан Координационный совет, утвержден комплексный план (дорожная карта) по обеспечению доступа социально ориентированных некоммерческих организаций, осуществляющих деятельность в социальной сфере, к бюджетным средствам, выделяемым на предоставление социальных услуг населению, определен перечень целевых показателей комплексного плана (дорожной карты).

С 01 июля 2016 года по итогам размещения государственного заказа в рамках реализации Федерального закона «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» от 05.04.2013г. № 44-ФЗ для оказания социальных услуг на дому гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании на дому привлечена автономная некоммерческая организация «Центр социального обслуживания «Доверие» (АНО ЦСОН «Доверие»). Пилотный проект реализуется на территории муниципального образования Майминский район, по итогам реализации на 30 декабря 2016 года организация имеет численный охват обслуживаемых граждан на дому - в количестве 160 человек, что составляет 22% от общей численности граждан (730) состоящих на указанную дату на социальном обслуживании на дому.

АНО ЦСОН «Доверие» включено в реестр поставщиков социальных услуг и оказывает следующие услуги:  социально-бытовые, направленные на поддержание жизнедеятельности получателей социальных услуг в быту; социально-медицинские, путем организации ухода и оздоровительных мероприятий; социально-психологические, направленные на улучшение психологического состояния получателей услуг; социально-педагогические,  предусматривающие организацию досуга, формирование позитивных интересов;  социально-трудовые, оказание помощи в трудоустройстве;  социально-правовые, направленные на оказание помощи в получении юридических услуг и услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения.  

В штате организации  работают 19 социальных работников, знающих основы психологии, санитарно-гигиенические требования по уходу  за больными в домашних условиях, приемы оказания неотложной доврачебной помощи.

Социальные услуги предоставляются в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг, с соблюдением всех установленных норм и правил, в соответствии со стандартами предоставления социальных услуг, утвержденными Приказом Министерства труда, социального развития  и занятости населения Республики Алтай от 28 марта 2016 г. №  П/116 «Об утверждении стандартов социальных услуг в республике Алтай».

Для негосударственных организаций, в том числе СОНКО, желающих организовать бизнес в социальной сфере и выйти на рынок социальных услуг региона в Центре инноваций социальной сферы Республики Алтай (далее – ЦИСС), действующем на базе автономного учреждения Республики Алтай «Комплексный центр социального обслуживания населения Республики Алтай», проводится  Школа социального предпринимательства. Слушателям Школы после прохождения защиты проектов вручаются удостоверения о повышении квалификации государственного образца. ЦИСС оказывает всю необходимую помощь тем, кто решил заняться социальным предпринимательством, а именно: консультации по подготовке проекта, обучение, рекомендации по размещению рекламы и др.
2. Проблемами в сфере социального обслуживания граждан являются: 

1) необходимость дальнейшего укрепления материально-технической базы действующих стационарных организаций социального обслуживания;

2) недостаточно интенсивное развитие негосударственного сектора предоставления социальных услуг;

3) дальнейшее повышение уровня доступности социального обслуживания для граждан Республики Алтай, проживающих в удаленных  селах республики;
4) необходимость дальнейшего развития стационарозамещающих технологий и методик предоставления социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания и в форме социального обслуживания на дому, в том числе для граждан, страдающих психическими расстройствами;

5) дальнейшее повышение уровня оплаты труда работников организаций социального обслуживания.
3. Целью «дорожной карты» является повышение эффективности и качества системы социального обслуживания граждан, обеспечивающей наиболее полное удовлетворение потребности граждан, проживающих на территории  Республики Алтай, в социальных услугах.

4. Задачами «дорожной карты» являются:

1) формирование в Республике Алтай эффективной организационной структуры сети и штатной численности организаций социального обслуживания;
2) обеспечение проведения мероприятий по капитальному ремонту действующих стационарных и полустационарных  организаций социального обслуживания;

3) расширение круга организаций различных организационно-правовых форм и форм собственности, предоставляющих социальные услуги;
4) развитие рынка социальных услуг, в том числе в полустационарной форме социального обслуживания и в форме социального обслуживания на дому;

5) внедрение в практику работы организаций социального обслуживания методик и технологий, обеспечивающих возможность предоставления гражданам, в том числе страдающим психическими расстройствами, социальных услуг на дому и в полустационарной форме социального обслуживания;

6) дальнейшее повышение уровня доступности предоставления социальных услуг гражданам Республики Алтай, проживающим в удаленных  селах республики;
7) сохранение и повышение уровня кадрового потенциала в сфере социального обслуживания граждан, обеспечение средней заработной платы социальных работников организаций социального обслуживания на уровне не ниже средней заработной платы в  установленной в Республике Алтай;

8) актуализация к 2018 году типовых отраслевых норм труда организаций социального обслуживания;

9) формирование единой системы оценки профессиональных квалификаций и подготовки рабочих кадров, включая механизм независимой оценки профессионального уровня квалификации работников и внедрения профессиональных стандартов среди работников организаций социального обслуживания;

10) сохранение оптимальной нагрузки на одного социального работника (числа обслуживаемых граждан) с учетом  потребности населения Республики Алтай;

11) проведение независимой системы оценки качества оказания услуг организациями социального обслуживания до 2018 года – со 100% охватом учреждений социального обслуживания до 2018 года;

12) обеспечение перевода работников организаций социального обслуживания, относящихся к основному персоналу, на эффективный контракт.
5. Ожидаемыми результатами реализации «дорожной карты» являются:

1) сохранение к 2018 году отсутствия очередности в организациях социального обслуживания, предоставляющих социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания, путем реализации стационарозамещающих технологий;

2) создание эффективной организационной структуры сети и штатной численности организаций социального обслуживания;
3) обеспечение надлежащего состояния материально-технической базы организаций социального обслуживания за счет приобретения оборудования и проведения капитальных ремонтов в организациях, предоставляющих социальные услуги;

4) увеличение числа негосударственных организаций, предоставляющих социальные услуги, за счет внедрения механизмов частно-государственного партнерства на с 5,5 в 2016 году до 10, 5 % в 2018 году;
5) повышение в 2018 году средней заработной платы социальных работников в организациях социального обслуживания до 100 процентов от показателя среднемесячной начисленной заработной платы наемных работников в организациях, у индивидуальных предпринимателей и физических лиц (среднемесячного дохода от трудовой деятельности),  установленного в Республике Алтай
;

6) обеспечение доступности предоставления социальных услуг гражданам Республики Алтай, проживающим в удаленных селах республики, за счет увеличения охвата мобильными бригадами, внедрения новых технологий социального обслуживания;

7) обеспечение адресного подхода к предоставлению социальных услуг гражданам, в том числе, страдающим психическими расстройствами, во всех формах социального обслуживания;
8) обеспечение оптимальной нагрузки (числа обслуживаемых граждан) на одного социального работника с учетом региональной специфики;
10) создание единой системы оценки профессиональных квалификаций и подготовки рабочих кадров и внедрение профессиональных стандартов в деятельности организаций социального обслуживания;
11) создание условий для повышения качества и доступности предоставления социальных услуг, за счет улучшения материально-технической базы и повышения кадрового потенциала организаций, предоставляющих социальные услуги. 

6. Показатели нормативов региональной «дорожной карты» по Республике Алтай  указаны в приложении к «дорожной карте», утвержденном настоящим Распоряжением.
7. Сведения об огнестойкости организаций социального обслуживания, подведомственных Министерству труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай,  указаны в приложении 2 к «дорожной карте».
8. Контрольными показателями успешной реализации «дорожной карты» являются:

	Наименование контрольного показателя
	Единицы измерения
	2013 год
	2014 год
	2015 год
	2016 год
	2017 год
	2018 год

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Доля граждан, получивших социальные услуги в организациях социального обслуживания, в общем числе граждан, обратившихся за получением социальных услуг в организации социального обслуживания 
	%
	99,9
	100
	100
	100
	100
	100

	Удельный вес зданий стационарных организаций социального обслуживания граждан пожилого возраста, инвалидов (взрослых и детей), лиц без определенного места жительства и занятий, требующих реконструкции зданий, находящихся в аварийном состоянии, ветхих зданий (от общего количества зданий)
	%
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	Очередность в организациях, осуществляющих социальное обслуживание на дому, 
тыс. человек
	тыс. человек
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	Очередность в организациях, осуществляющих стационарное социальное обслуживание, 
человек
	человек
	21,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	Доля детей-инвалидов, направленных после достижения возраста 18 лет из психоневрологических интернатов для детей в психоневрологические интернаты для взрослых, в общем числе детей-инвалидов, выбывших из указанных организаций в связи с достижением возраста 18 лет
	%
	0,0
	0,0
	0,0
	8,3
	0,0
	0,0

	Количество граждан, нуждающихся в предоставлении социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания, получающих социальные услуги в полустационарной форме социального обслуживания и форме социального обслуживания на дому с применением стационарозамещающих технологий
	человек 
	220
	224
	250
	423
	660
	767

	Доля получателей социальных услуг, проживающих в сельской местности, от общего количества получателей социальных услуг в Республике Алтай
	%
	92
	92,6
	93,4
	94
	94,8
	95,6

	Удельный вес получателей социальных услуг, проживающих в сельской местности, охваченных мобильными бригадами, от общего количества получателей социальных услуг, проживающих в сельской местности
	%
	49,9
	52,0
	70,3
	77,7
	81,9
	85,9

	Соотношение средней заработной платы социальных работников, включая социальных работников медицинских организаций, со средней заработной платой, установленной в Республике Алтай

	%
	50,2
	59,3
	71,8
	79,0
	80,0
	100,0

	Предельный уровень соотношения средней заработной платы руководителей организаций социального обслуживания и средней заработной платы работников организаций социального обслуживания за отчетный период
	раз
	3,5
	3,4
	3
	3
	5
	5

	Соотношение средней заработной платы основного и вспомогательного персонала организаций социального обслуживания (с учетом типа организаций социального обслуживания)
	
	1:0,7 - 1:0,5
	1:0,7 - 1:0,5
	1:0,7 - 1:0,5
	1:0,7 - 1:0,5
	1:0,7 - 1:0,5
	1:0,7 - 1:0,5

	Предельная доля оплаты труда работников административно-управленческого персонала в фонде оплаты труда организаций социального обслуживания
	%
	40
	40
	40
	40
	40
	40

	Удельный вес граждан пожилого возраста и инвалидов (взрослых и детей), получивших услуги в негосударственных организациях социального обслуживания, в общей численности граждан пожилого возраста и инвалидов (взрослых и детей), получивших услуги в организациях социального обслуживания всех форм собственности
	%
	0,0
	0,0
	0,0
	5,5
	5,5
	10,0

	Удельный вес негосударственных организаций, оказывающих социальные услуги, от общего количества организаций всех форм собственности
	%
	0,0
	0,0
	0,0
	5,5
	10,5
	10,5


II. План мероприятий

	№ п/п
	Мероприятия
	Срок реализации
	Ответственный исполнитель

	1. Анализ ситуации в сфере социального обслуживания граждан

	1.2.
	Анализ достаточности средств, предусмотренных в бюджете Республики Алтай на реализацию Федерального закона от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», включая средства, полученные за счет проведения мероприятий по оптимизации организаций социального обслуживания и за счет средств от приносящей доход деятельности
	2016 – 2018 гг.

(предоставление отчетов в сроки, предусмотренные приказом Минтруда России от 30.04.2014 г. № 282)
	Министерство труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай, 

Министерство финансов Республики Алтай 

	1.3.
	Проведение ежегодного мониторинга нуждаемости граждан в получении социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания, полустационарной форме социального обслуживания и форме социального обслуживания на дому 
	2016 – 2018 гг.
(предоставление отчетов в сроки, предусмотренные приказом Минтруда России от 30.04.2014 г. № 282)
	Министерство труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай, подведомственные организации

	1.4.
	Определение обоснованной  оптимальной нагрузки на одного социального работника (числа обслуживаемых граждан) с учетом специфики Республики Алтай  и нуждаемости граждан в социальных услугах по формам социального обслуживания
	2016 – 2018 гг.
(предоставление отчетов в сроки, предусмотренные приказом Минтруда России от 30.04.2014 г. № 282)
	Министерство труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай

	1.5.
	Проведение мероприятий по кадровому планированию деятельности организаций всех форм социального обслуживания в целях обеспечения обоснованного подхода к утверждению штатной численности данных организаций

(с учетом результатов мониторинга нуждаемости граждан в социальных услугах  по формам социального обслуживания, региональных особенностей и бюджетной обеспеченности)
	2016 – 2018 гг. (предоставление отчетов в сроки, предусмотренные приказом Минтруда России от 30.04.2014 г. № 282)
	Министерство труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай

	1.6.
	Организация профессионального обучения, профессионального образования и дополнительного профессионального образования работников организаций социального обслуживания, включая вопросы предоставления социальных услуг лицам, страдающим психическими расстройствами, в том числе болезнью Альцгеймера и другой деменцией
	2017 – 2018 гг. (предоставление отчетов в сроки, предусмотренные приказом Минтруда России от 30.04.2014 г. № 282)
	Министерство труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай, Министерство здравоохранения Республики Алтай 

	1.7.
	Предоставление мер социальной поддержки и стимулирования работников организаций социального обслуживания Республики Алтай в соответствии с Законом Республики Алтай от 7 июня 2005 года № 43-РЗ «О мерах социальной поддержки некоторых категорий работников, проживающих в сельской местности Республики Алтай»
	2017 – 2018 гг. (предоставление отчетов в сроки, предусмотренные приказом Минтруда России от 30.04.2014 г. № 282)
	Министерство труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай

	1.8.
	Анализ возможного увеличения мощности действующих стационарных организаций социального обслуживания без капитальных вложений и при условии недопущения снижения объемов и качества предоставляемых социальных услуг
	2017 – 2018 гг. (предоставление отчетов в сроки, предусмотренные приказом Минтруда России от 30.04.2014 г. № 282)
	Министерство труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай

	1.9.
	Привлечение негосудаственных организаций для предоставления социальных услуг, предоставление которых возможно на  условиях аутсорсинга 
	2016 – 2018 гг. (предоставление отчетов в сроки, предусмотренные приказом Минтруда России от 30.04.2014 г. № 282)
	Министерство труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай

	1.10.
	Мониторинг обеспечения комплексной безопасности и санитарно-эпидемиологического состояния организаций социального обслуживания:

ведение паспортов комплексной безопасности; принятие мер по устранению выявленных недостатков; анализ расходов направленных на повышение безопасности и улучшение санитарно-эпидемиологического состояния организаций социального обслуживания и др.
	ежегодно (предоставление отчетов в сроки, предусмотренные приказом Минтруда России от 30.04.2014 г. № 282)
	Министерство труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай

	2. Совершенствование законодательства, регулирующего правоотношения в сфере социального обслуживания граждан

	2.1.
	Анализ реализации законодательных и нормативных правовых актов Республики Алтай, регулирующих правоотношения в сфере социального обслуживания граждан, и, при необходимости, внесение в них изменений 
	2016 г., далее – ежегодно (предоставление отчетов в сроки, предусмотренные приказом Минтруда России от 30.04.2014 г. № 282)
	Министерство труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай

	2.1.1.
	Внесение изменений в нормативные правовые акты Республики Алтай, регулирующие правоотношения в сфере социального обслуживания граждан.

Внесение изменений в порядки социального обслуживания в части определения перечня социальных услуг в зависимости от форм социального обслуживания
	2017 г.
	Министерство труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай

	2.2.
	Анализ строительных, эпидемиологических и гигиенических правил и нормативов, правил комплексной безопасности, регламентирующих деятельность организаций социального обслуживания, и представление предложений, направленных на внесение изменений в действующие нормативы и правила, исходя из практики их применения и современных требований жизнеустройства в организациях социального обслуживания
	2016 г., далее – ежегодно

(предоставление отчетов в сроки, предусмотренные приказом Минтруда России от 30.04.2014 № 282)
	Министерство труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай

	2.3.
	Принятие постановления Правительства Республики Алтай «О порядке предоставления на конкурсной основе субсидий из республиканского бюджета Республики Алтай социально ориентированным некоммерческим организациям, не являющимся государственными (муниципальными) учреждениями, оказывающими социальные услуги»
	2017 г.
	Министерство труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай

	3. Обеспечение межведомственного взаимодействия и координация мер, направленных на совершенствование деятельности по социальному обслуживанию

	3.1.
	Реализация региональной модели социального сопровождения граждан пожилого возраста в целях оказания содействия в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам (предусмотренной Федеральным законом от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», Постановлением Правительства Республики Алтай от 15 декабря 2014 года № 364 «Об утверждении Порядка межведомственного взаимодействия исполнительных органов государственной власти Республики Алтай при предоставлении социальных услуг и социального сопровождения»; Постановления Правительства Республики Алтай от 15 декабря 2014 года № 367 «Об утверждении Регламента межведомственного взаимодействия органов государственной власти Республики Алтай в связи с реализацией полномочий Республики Алтай в сфере социального обслуживания») 
	2016 г., далее – ежегодно

(предоставление отчетов в сроки, предусмотренные приказом Минтруда России от 30.04.2014 № 282)
	Министерство труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай, подведомственные организации

	3.2.
	Анализ организации межведомственного взаимодействия органов государственной власти Республики Алтай в связи с реализацией полномочий в сфере социального обслуживания граждан 

По сведениям об исполнении индивидуальных программ предоставления социальных услуг, социальным сопровождением за 2016 год охвачено – 5390 граждан, в 2017 году планируемый охват – 5400 граждан, в 2018 году– 5420 граждан.
	2016 г., далее – ежегодно

 (предоставление отчетов в сроки, предусмотренные приказом Минтруда России от 30.04.2014 г. № 282)
	Министерство труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай

	3.3
	Реализация соглашений о межведомственном взаимодействии:
соглашение с Министерством здравоохранения Республики Алтай «Об обеспечении граждан пожилого возраста лекарственными препаратами, назначенными им по медицинским показаниям, с доставкой их на дом» от 25 декабря 2012 года;

соглашение о сотрудничестве в сфере профилактики наркомании и реабилитации наркозависимых лиц от 20 января 2014 года;

соглашение о сотрудничестве в сфере внедрения ювенальных технологий с Верховным Судом  Республики Алтай от 25 октября 2013 года;

соглашение с Министерством образования и науки РА, Министерством здравоохранения Республики Алтай, Министерством культуры Республики Алтай, Комитетом по молодежной политики, физической культуре и спорту РА от 28 апреля 2015 года.

соглашение с Министерством образования и науки РА, Главным управлением МЧС России по РА, Управлением Федеральной службы исполнения наказаний по РА, Министерством здравоохранения РА, Управлением Министерства юстиции РФ по РА, Министерством внутренних дел по РА, Комитетом по молодежной политики, физической культуре и спорту РА, Министерством культуры РА, о сотрудничестве и взаимодействии в сфере защиты прав и законных интересов несовершеннолетних, от 17 июня 2015 года;

соглашение с Федеральным казенным учреждением» Главное бюро медико-социальной экспертизы по Республике Алтай» от 21.12.2015 года.

соглашение с Министерством внутренних дел Республики Алтай о сотрудничестве и взаимодействии по внедрению технологии раннего выявления семейного неблагополучия и работы со случаем нарушения прав и законных интересов несовершеннолетних, от 1 июля 2014 года; 

соглашение со Следственным управлением Следственного комитета Российской Федерации по Республике Алтай о сотрудничестве и взаимодействии в области обеспечения прав несовершеннолетних в уголовном судопроизводстве, от 20 февраля 2015 года;

соглашение с Федеральным казенным учреждением уголовно-исполнительной инспекции УФСИН России по РА о сотрудничестве и взаимодействии по предупреждению повторных правонарушений и   преступлений несовершеннолетних от 22 июня 2016 года;

соглашение о сотрудничестве и взаимодействии с Управлением Федеральной службы исполнения наказаний по Республике Алтай, Министерством внутренних дел по Республике Алтай, Министерством здравоохранения Республики Алтай  от 5 октября 2016 года.
	постоянно

(предоставление отчетов в сроки, предусмотренные приказом Минтруда России от 30.04.2014 г. № 282)
	Министерство труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай, 

Министерство здравоохранения Республики Алтай,

Министерство образования Республики Алтай,

 Комитетом по молодежной политики, физической культуре и спорту, Министерством культуры Республики Алтай, Главное управление МЧС России по РА (по согласованию), Управление Федеральной службы исполнения наказаний по РА (по согласованию), Управление Министерства юстиции РФ по РА (по согласованию), Министерством внутренних дел по РА (по согласованию), Следственное управление Следственного комитета Российской Федерации по Республике Алтай (по согласованию),  Федеральное казенное учреждение «Главное бюро медико-социальной экспертизы по Республике Алтай» (по согласованию)



	3.4.
	Обобщение и анализ результатов реализации мероприятий государственной программы Республики Алтай «Обеспечение социальной защищенности и занятости населения» на 2013-2018 годы утвержденной Постановлением Правительства Республики Алтай от 28 сентября 2012 года № 246.
Внесение изменений в государственную программу Республики Алтай «Обеспечение социальной защищенности и занятости населения» на 2013-2018 годы, с учетом рекомендаций Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации
	ежегодно
	Министерство труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай

	4. Укрепление и развитие материально-технической базы организаций социального обслуживания

	4.1.
	Проведение анализа состояния материально-технической базы действующих организаций, осуществляющих социальное обслуживание на дому, стационарное социальное обслуживание и полустационарное социальное обслуживание
	2016 – 2018 гг. (предоставление отчетов в сроки, предусмотренные приказом Минтруда России от 30.04.2014 г. № 282)
	Министерство труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай

	4.2.
	Проведение мероприятий по модернизации и укреплению материально-технической базы действующих организаций, осуществляющих социальное обслуживание на дому, стационарное социальное обслуживание и полустационарное социальное обслуживание
	2016 – 2018 гг. (предоставление отчетов в сроки, предусмотренные приказом Минтруда России от 30.04.2014 г. № 282)
	Министерство труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай

	4.2.1
	Перечень организаций социального обслуживания, в которых требуется закупка оборудования и обеспечение мобильных бригад автотранспортом:
	2016 г. (предоставление отчетов в сроки, предусмотренные приказом Минтруда России от 30.04.2014 г. № 282)
	Министерство труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай

	
	Бюджетное учреждение Республики Алтай «Республиканский психоневрологический интернат»

- приобретение автотранспорта (в связи с истечением срока эксплуатации и необходимости оснащения мобильных бригад)

(объем денежных средств в размере - 585 тыс.рублей)
	2016 г. 
	Министерство труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай

	
	АУ РА «Дом-интернат для престарелых и инвалидов №2»

- приобретение автотранспорта (в связи с истечением срока эксплуатации и необходимости оснащения мобильных бригад)

(объем денежных средств в размере - 585 тыс.рублей)
	2016 г. 
	Министерство труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай

	
	АУ РА «Комплексный Центр социального обслуживания населения»

- приобретение кухонной мебели в столовую (в связи с износом)

(объем денежных средств в размере - 167 тыс.рублей)
	2016 г. 
	Министерство труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай

	4.2.2
	Перечень действующих организаций социального обслуживания, нуждающихся в капитальном ремонте:
	2016 – 2017 гг.
(предоставление отчетов в сроки, предусмотренные приказом Минтруда России от 30.04.2014 г. № 282)
	Министерство труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай

	
	Бюджетное учреждение Республики Алтай «Республиканский психоневрологический интернат»

- ремонт котельного оборудования

(по утвержденной сметной стоимости в размере  588 тыс.рублей)
	2016 г.


	Министерство труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай

	
	БУ РА «Республиканский дом-интернат для престарелых и инвалидов №3»
- утепление стен, обшивка фасада столовой, ремонт помещения пищеблока, ремонт освещения жилого корпуса; 

(по утвержденной сметной стоимости в размере  1 820 тыс.рублей

- капитальный ремонт инженерных сетей.

(по утвержденной сметной стоимости в размере  1 500 тыс. рублей)
	2016 г.

2017 г.


	Министерство труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай

	
	АУ РА «Дом-интернат для престарелых и инвалидов №4»

- обшивка фасада основного корпуса столовой и бани

- замена кровли столовой и бани

(по утвержденной сметной стоимости в размере  4 787,2 тыс.рублей)  
	2016 г.


	Министерство труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай

	
	АУ РА «Дом-интернат для престарелых и инвалидов №2»

- капитальный ремонт системы отопления

(по утвержденной сметной стоимости в размере  2 921,9 тыс.рублей)  
	2017 г.


	Министерство труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай

	
	АУ РА «Комплексный Центр социального обслуживания населения»

- утепление стен, обшивка фасада здания Отделения реабилитации для инвалидов и ветеранов боевых действий;

- ремонт крыши;

(по утвержденной сметной стоимости в размере  2 300 тыс.рублей)
	2016 г.


	Министерство труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай

	4.3.
	Анализ результатов реализации в 2012 - 2018 гг. перспективных схем развития и размещения организаций, осуществляющих стационарное социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов
	ежегодно 
(предоставление отчетов в сроки, предусмотренные приказом Минтруда России от 30.04.2014 г. № 282)
	Министерство труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай

	4.4.
	Реализация перспективной схемы развития и размещения организаций, осуществляющих стационарное социальное обслуживание граждан до 2018 года с учетом специфики Республики Алтай и нуждаемости граждан в социальных услугах в соответствии с постановлением Правительства Республики Алтай от 28 июня 2011 года № 146
	постоянно (предоставление отчетов в сроки, предусмотренные приказом Минтруда России от 30.04.2014 г. № 282)
	Министерство труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай

	5. Повышение качества предоставления услуг в сфере социального обслуживания. 

Недопущение возникновения очередности в организациях, осуществляющих стационарное социальное обслуживание и социальное обслуживание на дому

	5.1. 
	Внедрение новых технологий предоставления социальных услуг гражданам в полустационарной форме социального обслуживания и форме социального обслуживания на дому, в том числе стационарозамещающих технологий:
«домашний пансионат для пожилых»: 2016 год – 68 человек; планируемый в 2017 году – 70 человек; планируемый в 2018 году – 72 человека. 

«санаторий для пожилых» - Численный охват технологией: в 2016 году  - 50 человек; 2017 году - 60 человек,  в 2018 году – 70 человек.  

 «школа реабилитации и ухода за пожилыми гражданами и инвалидами»: 2016 год – 264 человек; планируемый в 2017 году – 280 человек; планируемый в 2018 году – 310 человек. 

«санаторий на дому»: 2016 год – 41 человек; планируемый в 2017 году – 50 человек; планируемый в 2018 году – 65 человек. 

С 2017 года планируется внедрение технологии «Домашняя няня», численный охват технологией 2017 год – 200 человек, 2018 год – 250 человек.

Общий охват граждан, стационарозамещающими технологиями в 2016 году составил – 423 человека,  планируемый в 2017 году – 660 человек; планируемый в 2018 году – 797 человек. 

Результатом применения стационарозамещающих технологий является сохранения отсутствия очередности на предоставление социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания в период 2017-2018 годы
	2016 - 2018 гг.
(предоставление отчетов в сроки, предусмотренные приказом Минтруда России от 30.04.2014 г. № 282)
	Министерство труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай

	5.2.
	Внедрение новых технологий предоставления социальных услуг гражданам, проживающим в отдаленных районах и сельской местности (увеличение количества мобильных бригад, работа мобильных приемных на территории сельских поселений, внедрение участковых социальных служб и др.)

В 2013 году специалистами, входящими в состав мобильных бригад организаций социального обслуживания обслужены – 19283 чел., в 2014 году – 21268 чел., в 2015 году – 22931 чел, в 2016 году – 25514 чел.
В 2016 – 2018 годах планируется развитие технологии предоставления социального обслуживания «мобильная бригада» с привлечением специалистов по социальной работе, психологов, юристов, парикмахеров, медицинских работников с охватом; в 2017 году – 30813 чел.; в 2018 году – 34223 чел. На 2017-2018 год планируется увеличение количества мобильных бригад до 20.

Увеличение количественного охвата достигается за счет увеличения количества мобильных служб и повышения интенсивности графика (с 1 раза в месяц до 3 раз) обслуживания получателей услуг проживающих в сельской местности.
Мобильная приемная. Охват мобильной приемной планируется от 30 до 60 граждан в каждом сельском поселении нуждающихся в различных видах помощи в 2016 году – 520 человек; в 2017 году – 650 человека; в 2018 году – 740 человек.

Участковая социальная служба. Внедрена с 2014 года. Охват численности граждан в 2014 году – 250 человек; в 2015 году – 300 человек; в 2016 году – 320 человек; в 2017 году – 350 человек; в 2018 году – 370 человек.

«Диспетчерская служба». Внедрена с 2015 года. Численный охват технологией 2015 год – 60 человек; 2016 год – 123 человека; планируемый в 2017 году – 140 человек; планируемый в 2018 году – 160 человек;

- Социальный поезд. Внедрена технология с 2015 года. Данной технологий охвачено более 370 чел.: 2016 год,, в 2017 году планируется более 450 чел., в 2018 году более 550 чел.

- «Добровольный помощник». Технологий охвачено - 500 граждан в 2015 году, в 2016 году – 550 человек, 2017 году 600 человек, 2018 году – 650 человек.
Общий охват граждан, технологиями в 2016 году составил – 27397 человек,  планируемый в 2017 году – 33003 человека; планируемый в 2018 году – 36693 человека. 
	2017- 2018 гг. (предоставление отчетов в сроки, предусмотренные приказом Минтруда России от 30.04.2014 г. № 282)
	Министерство труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай

	5.3.
	Разработка и внедрения технологий предоставления социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания и форме социального обслуживания на дому гражданам, страдающим психическими расстройствами: досуговые реабилитационные технологии: библиотерапия (терапия чтением), гарденотерапия (терапия природой, работа с природным материалом), изотерапия (терапия рисованием), музыкотерапия (терапия музыкой, обучением игрой на музыкальных инструментах, пением), «Театральное искусство», cоздание «Дневных пансионов» для предоставления социально-медицинских услуг в полустационарной форме.

Общий охват граждан технологиями предоставления социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания и форме социального обслуживания на дому гражданам, страдающим психическими расстройствами:

2016 год – 125 человек;

2017 год – 132 человека;

2018 год – 140 человек.
	2017 -2018 гг. (предоставление отчетов в сроки, предусмотренные приказом Минтруда России от 30.04.2014 г. № 282)
	Министерство труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай

	5.4
	Реализация сотрудничества с общественными и иными НКО, в том числе с социально ориентированными НКО, осуществляющими волонтерскую, благотворительную (добровольческую) деятельность, образовательными организациями и другими организациями посредством заключения соглашений о сотрудничестве.
	постоянно

(предоставление отчетов в сроки, предусмотренные приказом Минтруда России от 30.04.2014 г. № 282)
	Министерство труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай, социально ориентированные НКО, образовательные организации

	5.5
	Привлечение социально ориентированных некоммерческих и негосударственных организаций, а также благотворителей и добровольцев к деятельности по предоставлению социальных услуг гражданам. Развитие волонтерского движения по социальному обслуживанию граждан на дому с охватом в 2016 году не менее 370 чел., в 2017 году – не менее 400 чел., в 2018 году - не менее 420 чел.
	2016 – 2018 гг. (предоставление отчетов в сроки, предусмотренные приказом Минтруда России от 30.04.2014 г. № 282)
	Министерство труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай

	5.6
	Реализация Плана мероприятий по реализации постановления Правительства Российской Федерации от 24 мая 2014 года № 481«О деятельности организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и об устройстве в них детей, оставшихся без попечения родителей» в отделении для умственно отсталых детей при Бюджетном учреждении Республики Алтай «Республиканский дом-интернат для престарелых и инвалидов №3» утвержденного приказом Министерства труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай № П/450 от 09.11.2016 г.
	постоянно

(предоставление отчетов в сроки, предусмотренные приказом Минтруда России от 30.04.2014 г. № 282)
	Министерство труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай

	5.7
	Обобщение и распространение передового опыта работы по предоставлению социальных услуг пожилым гражданам в организациях социального обслуживания
	ежегодно
(предоставление отчетов в сроки, предусмотренные приказом Минтруда России от 30.04.2014 г. № 282)
	Министерство труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай

	5.8
	Привлечение социально ориентированных некоммерческих и негосударственных организаций, а также благотворителей и добровольцев к деятельности по предоставлению социальных услуг гражданам. Развитие волонтерского движения по социальному обслуживанию граждан на дому с охватом в 2016 году не менее 370 чел., в 2017 году – не менее 400 чел., в 2018 году - не менее 420 чел.
	2016 – 2018 гг. (предоставление отчетов в сроки, предусмотренные приказом Минтруда России от 30.04.2014 г. № 282)
	Министерство труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай

	5.9
	Проведение независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги и совершенствование мероприятий по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями социального обслуживания, формирование публичных рейтингов их деятельности в Республике Алтай с участием Общественного совета при Министерство труда и социального развития РА в соответствии с распоряжением Правительства Республики Алтай от 05.08.2016 г. № 395-р «О проведении независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги в Республике Алтай, на период 2016-2018 годов».

Ежегодная реализация плана мероприятий по проведению независимой системы оценки качества работы (приказ Министерства труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай  от 31 мая 2016 года № П/222  «Об организации деятельности, связанной с функционированием системы независимой оценки качества работы подведомственных организаций, оказывающих услуги в сфере социального обслуживания в Республике Алтай, на период 2016-2018 годов»), публичному рейтингованию деятельности организаций социального обслуживания Республики Алтай согласно рекомендациям Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации
	2016 г., далее – ежегодно

(предоставление отчетов в сроки, предусмотренные приказом Минтруда России от 30.04.2014 № 282)
	Министерство труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай

	5.10
	Обеспечение открытости и доступности информации о деятельности всех организаций социальной сферы.

Поддержание в актуальном состоянии официальных сайтов во всех организациях социального обслуживания, размещение организациями информации о своей деятельности на официальном сайте www.bus.gov.ru
	2016 г., далее – ежегодно

(предоставление отчетов в сроки, предусмотренные приказом Минтруда России от 30.04.2014 № 282)
	Министерство труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай

	5.11
	Проведение обучающих семинаров для экспертов (членов общественного совета при Министерства труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай) по проведению независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги.

Ежегодное обучение общественных организаций, профессиональных сообществ, независимых экспертов для участия в проведении независимой оценки
	2016 г., далее – ежегодно

(предоставление отчетов в сроки, предусмотренные приказом Минтруда России от 30.04.2014 № 282)
	Министерство труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай

	5.12
	Проведение мониторинга работы организаций социальной сферы, формирование независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги, и составление рейтингов их деятельности в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и рекомендациями Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации.

Публикация рейтингов деятельности, разработка и утверждение планов по улучшению качества работы организаций, оказывающих социальные услуги (по каждой организации)
	2016 г., далее – ежегодно

(предоставление отчетов в сроки, предусмотренные приказом Минтруда России от 30.04.2014 № 282)
	Министерство труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай

	5.13
	Развитие деятельности попечительских советов в организациях социального обслуживания 
	2016 - 2018 гг. (предоставление отчетов в сроки, предусмотренные приказом Минтруда России от 30.04.2014 г. № 282)
	Министерство труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай

	5.14
	Проведение информационно-разъяснительной работы о системе социального обслуживания, видах и условиях предоставления социальных услуг: определение состава информации, подлежащей обязательному опубликованию, принятие дополнительных мер по информированию населения и официальных структур о деятельности по социальному обслуживанию граждан, включая интернет-ресурсы, установление ответственности за неисполнение предусмотренных требований
	постоянно
(предоставление отчетов в сроки, предусмотренные приказом Минтруда России от 30.04.2014 г. № 282)
	Министерство труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай

	6. Осуществление мероприятий по повышению заработной платы социальным работникам в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. № 597 
«О мероприятиях по реализации государственной социальной политики».

Повышение кадрового потенциала организаций социального обслуживания

	6.1.
	Проведение мероприятий, предусмотренных региональными «дорожными картами», по реализации Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики» в части повышения оплаты труда социальных работников в Республики Алтай
	ежегодно
(предоставление отчетов в сроки, предусмотренные приказом Минтруда России от 30.04.2014 г. № 282)
	Министерство труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай

	6.2.
	Учет при формировании бюджета Республики Алтай расходов на повышение заработной платы социальных работников в соответствии с утвержденными в субъекте Российской Федерации региональными «дорожными картами» по реализации Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики» в части повышения оплаты труда социальным работникам
	ежегодно
(предоставление отчетов в сроки, предусмотренные приказом Минтруда России от 30.04.2014 г. № 282)
	Министерство труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай

	6.3.
	Проведение разъяснительной работы в организациях социального обслуживания по реализации планов мероприятий «дорожных карт», в том числе о мероприятиях по повышению оплаты труда в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики»
	2013 - 2018 гг.
(предоставление отчетов в сроки, предусмотренные приказом Минтруда России от 30.04.2014 г. № 282)
	Министерство труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай

	6.4.
	Мониторинг достижения целевых показателей в части повышения оплаты труда социальных работников в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики»
	 ежегодно

(предоставление отчетов в сроки, предусмотренные приказом Минтруда России от 30.04.2014 г. № 282)
	Министерство труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай

	6.5.
	Обеспечение соотношений средней заработной платы основного и вспомогательного персонала организаций социального обслуживания, предельной доли оплаты труда работников административно-управленческого персонала в фонде оплаты труда организаций социального обслуживания
	2016 - 2018 гг.
(предоставление отчетов в сроки, предусмотренные приказом Минтруда России от 30.04.2014 г. № 282)
	Министерство труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай

	6.6.
	Проведение аттестации социальных работников, повышение квалификации сотрудников организаций социального обслуживания, внедрение профессиональных стандартов
	2016 - 2018 гг.
(предоставление отчетов в сроки, предусмотренные приказом Минтруда России от 30.04.2014 г. № 282)
	Министерство труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай

	6.7
	Завершение внедрения «эффективного контракта» в соответствии с рекомендациями, утвержденными приказом Минтруда России от 26.04.2013 г. № 167н «Об оформлении рекомендаций по оформлению трудовых отношений с работником государственного (муниципального) учреждения при введении «эффективного контракта». Дальнейшее внедрение «эффективного контракта» распространяется на вновь принимаемых сотрудников подведомственных учреждений
	до 2018 г.

(предоставление отчетов в сроки, предусмотренные приказом Минтруда России от 30.04.2014 г. № 282)
	Министерство труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай

	6.8
	Мониторинг реализации Программы поэтапного совершенствования системы оплаты труда в организациях социального обслуживания на 2012-2018 годы, утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации от 26 ноября 2012 года № 2190-р,

по формам в соответствии с Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 31.05.2013г. № 234а «О формах мониторинга реализации Программы поэтапного совершенствования системы оплаты труда в государственных (муниципальных) учреждениях на 2012-2018 годы» с предварительным обсуждением на региональной трехсторонней комиссии
	10 января, 10 июля (ежегодно)
(предоставление отчетов в сроки, предусмотренные приказом Минтруда России от 30.04.2014 г. № 282)
	Министерство труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай

	6.9
	Мониторинг достижения оптимальной нагрузки на одного социального работника (числа обслуживаемых граждан) с учетом специфики  Республики Алтай 
	2016 - 2018 гг.
(предоставление отчетов в сроки, предусмотренные приказом Минтруда России от 30.04.2014 г. № 282)
	Министерство труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай

	6.10
	Представление сведений о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера, а также о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера лицам, поступающим на должность руководителя государственной организации  социального обслуживания населения Республики Алтай (при поступлении на работу), и руководителям государственных организаций социального обслуживания населения Республики Алтай.
	до 30 апреля (ежегодно)
(предоставление отчетов в сроки, предусмотренные приказом Минтруда России от 30.04.2014 г. № 282)
	Министерство труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай

	6.11
	Размещение сведений о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера, а также о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера руководителя государственной организации социального обслуживания населения Республики Алтай и членов его семьи в информационно-телекоммуникационной сети Интернет и на официальном сайте Министерства труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай, и предоставления этих сведений республиканским средствам массовой информации для опубликовании.
	до 30 апреля (ежегодно)
(предоставление отчетов в сроки, предусмотренные приказом Минтруда России от 30.04.2014 г. № 282)
	Министерство труда,  социального развития и занятости населения Республики Алтай

	6.12
	Проведение проверок достоверности и полноты сведений о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера, представляемых руководителями государственных организаций  социального обслуживания населения Республики Алтай
	ежегодно
(предоставление отчетов в сроки, предусмотренные приказом Минтруда России от 30.04.2014 г. № 282)
	Министерство труда,  социального развития и занятости населения Республики Алтай

	6.13
	Заключение дополнительных соглашений к трудовым договорам (новых трудовых договоров) с руководителями организаций социального обслуживания населения Республики Алтай - 100% от общего числа руководителей учреждений социального обслуживания, а также, в соответствии с типовой формой утвержденной постановлением Правительства Российской Федерации от 12.04.2013 г. № 329 «О типовой форме трудового договора с руководителем государственного (муниципального) учреждения» 
	постоянно
(предоставление отчетов в сроки, предусмотренные приказом Минтруда России от 30.04.2014 г. № 282)
	Министерство труда,  социального развития и занятости населения Республики Алтай »


Глава Республики Алтай,

Председатель Правительства 

Республики Алтай                                                                                                                                                    А.В. Бердников
� Начиная с итогов 2015 года в качестве средней заработной платы в субъектах Российской Федерации используется показатель среднемесячной начисленной заработной платы наемных работников в организациях, у индивидуальных предпринимателей и физических лиц (среднемесячного дохода от трудовой деятельности), формируемый в соответствии с пунктом 3 постановления Правительства Российской Федерации от 11 июля 2015 г. № 698 «Об организации федеральных статистических наблюдений для формирования официальной статистической информации о среднемесячном доходе от трудовой деятельности».


� Начиная с итогов 2015 года в качестве средней заработной платы в субъектах Российской Федерации используется показатель среднемесячной начисленной заработной платы наемных работников в организациях, у индивидуальных предпринимателей и физических лиц (среднемесячного дохода от трудовой деятельности), формируемый в соответствии с пунктом 3 постановления Правительства Российской Федерации от 11 июля 2015 г. № 698 «Об организации федеральных статистических наблюдений для формирования официальной статистической информации о среднемесячном доходе от трудовой деятельности».





