Результаты проведения мониторинга организации детского отдыха и оздоровления в Республике Алтай на 30.07.2018 года (2 сезон)

С целью  получения объективной информации о ходе организации детской оздоровительной кампании в Республике Алтай в летний период 2018 года, об удовлетворенности населения деятельностью оздоровительных учреждений, потребности в организованных формах отдыха детей и подростков,  для  осуществления оценки качества предоставляемых услуг и принятия управленческих решений по повышению их качества  и анализа проделанной в течение первого оздоровительного сезона  2018 года работы в детских летних оздоровительных учреждениях  был проведен мониторинг. 
Качество предоставленных услуг по  организации отдыха и оздоровления детей  оценивалось по результатам анкетного опроса, проведенного на школьных площадках, в загородных лагерях и в санаторно-курортных учреждениях. Анкета для детей содержала 11 вопросов, анкета для взрослых – 4 вопроса.  Доля удовлетворенности суммировалась  ответами «да» и «скорее да, чем нет», неудовлетворенности – ответами «нет» и «скорее нет, чем да».



В опросе участвовали 1381 ребенок и 1145 взрослых.  Мнение детей учитывалось по трем категориям – 6-9 лет (46,5% от  всех участвовавших в опросе), 10-14 лет (50,2%) и 15-18 лет (3,3%).

97,4%  от всех детей и подростков понравились условия пребывания в  оздоровительных учреждениях (питание, культурно-досуговые мероприятия, условия проживания, отношение персонала). Удовлетворенность деятельностью загородных лагерей составила 92,3%, среди отдыхавших в санаторно-курортных учреждениях недовольных не оказалось. 

Среди причин своей неудовлетворенности отдыхом дети указывали претензии к питанию – невкусное приготовление некоторых блюд, маленькие порции, не давали добавки, длинные перерывы между временем питания, посторонние предметы в еде. Таких претензий 37 среди анкет со школьных площадок и 38 – в анкетах из загородных лагерей. 

Недовольных  культурно-досуговыми мероприятиями оказалось  больше всего в  лагерях «Космос» (5 человек) и «Лебедь» (4) – не интересно, скучно.  Из большинства школьных площадок и  загородных лагерей – только добрые, хорошие отзывы, а со смены «Рубеж»  все 20 – восторженные.

Претензии к вожатым и воспитателям выразили 40 детей и подростков  из общего числа опрошенных – не уделяли внимания, ругали,  было скучно.


На вопрос «Нуждаешься ли ты в организованных формах отдыха?» положительно ответили  80,9% детей. 
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Из шести предложенных форм отдыха большинство детей (34,8%) – предпочли бы экскурсии, походы, путешествия;  на втором месте (34,4% ответивших) – лагеря с дневным пребыванием, на третьем (11,1%) – загородные лагеря, на четвертом (8,4%) – санаторного типа, на пятом (7,4%) – лагеря труда и отдыха и на шестом (3,8%) – палаточные лагеря.  Лагеря с дневным пребыванием выбрали в большинстве своем дети до 9 лет, подростки отмечали иногда одновременно несколько (при подсчете учитывался один показатель).

19,1% всех отвечавших на вопросы анкеты  ребят указали, что не нуждаются в организованных формах отдыха. Среди тех, кто получил путевку в загородный лагерь, таких оказалось  38 (тоже 19% от всех ответивших).  По нашему мнению, этот фактор стоит исследовать, чтобы впредь путевки доставались тем, кому они необходимы.


Доля родителей, удовлетворенных деятельностью учреждений отдыха и оздоровления детей составила  97,5%. Недовольных 35 человек. Их не устроила организация питания  (48,6%), культурно-досуговые мероприятия (28,6%), работа персонала (14,3%). Больше всего претензий высказали родители детей, отдыхавших в лагере «Космос»  - 8.

Потребность в организованных формах отдыха детей составила 84,4%.  176 родителей (15,6% опрошенных)  указали, что не нуждаются в том, чтобы отдых их детей был организованным (среди них 24 - 28,2% из опрошенных - те, чьи дети отдыхали в лагерях загородного типа).

В отличие от детей, родители видят основной формой организованного отдыха   лагеря с дневным пребыванием (48,4%), на втором месте (18,2%) – экскурсии, походы, путешествия, на третьем (13,1%) – учреждения санаторно-оздоровительные, на четвертом  (по 8%) – загородные лагеря и лагеря  труда и отдыха и на последнем – палаточные лагеря (1,6%).

Предварительные  (на 30.07.2018г.)  итоги мониторинга в процентном сопоставлении выглядят следующим образом:  

	Показатели
	Доля удовлетворенных деятельностью оздоровительных учреждений в целом (%)
	Доля удовлетворенных деятельностью детских оздоровительных лагерей(%)
	Доля удовлетворенных деятельностью санаторно-курортных учреждений (%)



	
	Дети
	Взрослые
	Дети
	Взрослые
	Дети
	Взрослые



	Среднее значение


	97,5
	96,8
	92,3
	96,8
	100
	100

	Питание


	97,1
	97,5
	89,8
	96,6
	100
	100

	Культурно-досуговые мероприятия


	98,1
	95,3
	92,3
	95,9
	100
	100

	Условия проживания


	98,0
	97,8
	93,3
	96,8
	100
	100

	Работа вожатых, воспитателей


	97,0
	96,5
	93,8
	96,2
	100
	100
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Лист1

				Нуждаешься ли ты в организованных формах отдыха?

		Да		65.90%

		Скорее да, чем нет		15.00%

		Нет		16.40%

		Скорее нет, чем да		2.70%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






