ПРОТОКОЛ № 11
ЗАСЕДАНИЯ

Общественного совета по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями социального обслуживания, расположенными на территории Республики Алтай
(далее - Общественный совет)
08.12.2016 г.                                                                                                                 15-00 ч.

ПОВЕСТКА:
1. Об итогах проведения независимой оценки организаций социального обслуживания оказывающих социальные услуги за 2016 год, и предложениях Общественного совета по улучшению их работы 

Ищенко Андрей Геннадьевич – председатель Общественного совета по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями социального обслуживания, расположенными на территории Республики Алтай
2. О разработке планов совершенствования деятельности оцениваемых учреждений
3. О  проведении системы независимой оценки в Республике Алтай в 2017 году и планах по развитию системы независимой оценки; 

4. Разное.

Председательствовал: Ищенко Андрей Геннадьевич, Председатель Общественного совета
Присутствовали:

	1. 
	Алмадакова Яна Александровна
	- руководитель волонтерского движения «Адрес детства» Регионального общественного фонда имени Сергея Тимуровича Пекпеева, ведущий специалист-эксперт группы по взаимодействию со СМИ Отделения ПФР по Республике Алтай

	2. 
	Басаргина Елена Владимировна
	- председатель Союза директоров профессиональных образовательных организаций Республики Алтай, член регионального Совета регионального отделения Республики Алтай Общероссийской общественной организации «Всероссийское педагогическое собрание»,  директор БПОУ РА «Горно-Алтайский политехнический колледж имени М.З. Гнездилова»

	3. 
	Боконокова Светлана Михайловна
	 - президент НП «Союз работников социальной службы», заместитель директора  БУ «Дом престарелых и инвалидов №3»

	4. 
	Звягинцева Ида Дмитриевна
	- член президиума Местная общественная организация ветеранов (пенсионеров) войны, труда вооруженных сил и правоохранительных органов г. Горно- Алтайска, пенсионер

	5. 
	Кремер Константин Адамович
	- председатель Правления Регионального отделения общероссийской общественной организации «Союз пенсионеров России» по Республике Алтай

	6. 
	Мартынова Галина Дмитриевна
	 - председатель  Алтайского республиканского отделения общероссийского общественного фонда «Российский детский фонд», заместитель председателя Общественного совета

	7. 
	Облецова Ольга Григорьевна
	- член Координационного совета по внедрению ФГОС дошкольного образования, БПОУ СПО РА «Горно-Алтайский педагогический колледж», директор, секретарь Общественного совета

	8. 
	Пушкарева Елена Викторовна
	 - председатель Региональной общественной организации «Конно-Спортивный клуб инвалидов Республики Алтай «Эдельвейс», заместитель директора АОУ ДОД РА «Детско-юношеская конноспортивная школа им. А.И. Ялбакова» 

	9. 
	Тепуков Кулер Эзендикович
	председатель Региональной общественной организации «Сохранение культуры Алтая» - «Азатпай» (Птенец) Республики Алтай, главный редактор детского журнала «Солоны»

	10. 
	Тюхтенева Наталья Ечишевна
	- председатель Алтайского регионального отделения Всероссийской общественной организации «Всероссийское общество охраны памятников истории и культуры»

	11. 
	Урбанова Вера Солумовна
	 - заместитель председателя Региональной общественной организации «Спортивный клуб «Горец» Республики Алтай, заместитель  директора БОУ ДОД РА  «Детско-юношеская спортивно-адаптивная школа»

	12. 
	Чандыева Екатерина Дмитриевна
	 - член Общественного совета при Министерстве образования и науки Республики Алтай, и.о. ректора БУ ДПО РА «Институт повышения квалификации и профессиональной переподготовки работников образования Республики Алтай»

	13. 
	Чистякова Валентина Александровна 


	- член Регионального отделения Общероссийской общественной организации «Всероссийское педагогическое собрание», заведующий отделением дневного пребывания БУ РА «Республиканский реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями»


РЕШЕНИЯ ОБЩЕСТВЕННОГО СОВЕТА от 08.12.2016 года

РЕШЕНИЕ:

1. Утвердить итоги проведения независимой системы оценки качества работы  организаций, оказывающих социальные услуги в сфере социального обслуживания в 2016 году (Приложение 1).

2. Руководителям оцененных учреждений социального обслуживания разработать планы совершенствования деятельности на 2017 год с учетом выявленных недостатков и пожеланий потребителей социальных услуг в срок до 23.12.2016 г.
3. Осуществлять независимую систему оценки качества предоставления социальных услуг учреждениями социального обслуживания согласно - распоряжения Правительства Республики Алтай от 05.08.2016 г. №395-р «О проведении независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги в Республике Алтай, на период 2016-2018 годов» и приказа Министерства труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай  №П/222 от 31 мая 2016 года «Об организации деятельности, связанной с функционированием системы независимой оценки качества работы подведомственных организаций, оказывающих услуги в сфере социального обслуживания в Республике Алтай, на период 2016-2018 годов».

4.  Для проведения независимой оценки на 2017 год определить Центры занятости населения Республики Алтай.
5. Проведение независимой оценки негосударственных организаций социального обслуживания запланировать на 2018 год.

6. Назначить следующее заседание на начало февраль 2017 года.
7. Министерству труд, социального развития и занятости населения Республики Алтай предусмотреть поощрение активно работающих членов Общественного совета.

8. К проведению независимой оценки качества работы Центров занятости населения Республики Алтай привлечь студентов Горно-Алтайский государственный политехнический колледж им. М.З.Гнездилова специальности «Право и организация социального обеспечения»
Председатель Совета





          А.Г. Ищенко

Секретарь                                                                                          О.Г. Облецова

Приложение 1

Карта  независимой оценки  

качества работы организаций, оказывающих социальные услуги в сфере социального обслуживания в Республике Алтай

(полустационарная форма обслуживания)

	Наименование организации
	Среднее количество баллов по каждому показателю 
	Сумма баллов

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	 

	
	3
	1
	2
	2
	3
	3
	1
	4
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	33

	Бюджетное учреждение Республики Алтай «Управление социальной поддержки населения Турочакского района»
	 3
	 1
	2 
	1 
	3 
	3
	0,9
	4
	0
	1
	1
	1
	0
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0,9
	1
	0,9
	30,7

	Бюджетное учреждение Республики Алтай «Республиканский реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями»
	3
	1
	2
	1
	3
	3
	1
	2,5
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	30,5

	Бюджетное учреждение Республики Алтай «Управление социальной поддержки населения г. Горно-Алтайска»
	 3
	 1
	2 
	1 
	3 
	 2,5
	 1
	 4
	1
	 1
	 0,9
	1
	0
	1
	1
	1
	0,68
	1
	 1
	0,9
	 1
	1
	29,98

	Автономное учреждение Республики Алтай «Комплексный центр социального обслуживания населения» 
	 3
	1 
	 2
	1 
	 3
	1,5
	 1
	3 
	1
	 1
	1 
	1
	1
	1
	1
	1
	 1
	1
	 1
	1
	1 
	1
	29,5

	Бюджетное учреждение Республики Алтай «Управление социальной поддержки населения Чемальского района»
	2,8
	1
	2
	2
	3
	1,5
	1
	2
	1
	1
	1
	0,9
	1
	1
	1
	1
	1
	0,9
	0,9
	0,9
	1
	1
	28,4

	Бюджетное Учреждение Республики Алтай «Управление социальной поддержки населения Шебалинского района»
	 3
	 0
	2
	2 
	3 
	 1,5
	 0,98
	 2
	1
	 1
	 1
	0,9
	1
	1
	1
	1
	 0,9
	0,9
	1
	0,9
	 1
	1
	28,08

	Бюджетное учреждение Республики Алтай «Управление социальной поддержки населения Чойского района»
	 3
	0 
	2 
	0,9
	 3
	2 
	0,9
	2,5 
	1
	 1
	0,8 
	1
	0
	1
	1
	1
	 1
	0,9
	 0,98
	0,9
	 1
	1
	26,88

	 Бюджетное учреждение Республики Алтай «Управление социальной поддержки населения Кош-Агачского района»
	 3
	0 
	2 
	1 
	3 
	3 
	1 
	1 
	0,96 
	1 
	1 
	0,95 
	1 
	1
	0,87 
	0,77 
	0,4 
	0,96 
	 1
	1 
	1 
	1 
	26,82

	Бюджетное учреждение Республики Алтай «Управление социальной поддержки населения Майминского района»
	3 
	0 
	 2
	 1
	 3
	 3
	 0,91
	 2
	1
	 1
	 1
	1
	0
	1
	1
	1
	 0,17
	0,9
	1
	0,9
	 1
	0,9
	26,78

	Бюджетное Учреждение Республики Алтай «Управление социальной поддержки населения Усть-Канского района» 
	 3
	 1
	 2
	 1
	 1
	3
	 0,5
	 2
	1
	 1
	 1
	1
	0
	1
	1
	1
	 1
	0,9
	 1
	0,9
	 1
	0,9
	26,2

	Бюджетное учреждение Республики Алтай «Управление социальной поддержки населения Онгудайского района»
	2,8
	 0
	 2
	1 
	3 
	3 
	0,5 


	2
	1
	 1
	1 
	1
	0
	1
	1
	1
	 0
	0,9
	 1
	0,9
	 1
	1
	26,1

	Бюджетное учреждение Республики Алтай «Управление социальной поддержки населения Усть-Коксинского района»
	 3
	1 
	2 
	0,9 
	 3
	1,5 
	1
	 1 
	0,9
	 1
	1 
	0,9
	0
	1
	1
	1
	 1
	0,9
	0,9
	0,9
	 1
	0,9
	25,8

	Бюджетное учреждения Республики Алтай «Управление социальной поддержки населения Улаганского района»
	3
	1
	2
	1
	1
	3
	0,5
	2
	1
	1
	1
	1
	0
	1
	0,8
	0,8
	1
	0,7
	1
	1
	1
	1
	25,8


Предложения по улучшению качества работы организации (по каждой организации)
Бюджетное учреждения Республики Алтай «Управление социальной поддержки населения Улаганского района»
1. создание альтернативной версии сайта для слабовидящих
2. размещение информации о прядке подачи жалобы
3. создание парковки для инвалидов
Бюджетное учреждение Республики Алтай «Управление социальной поддержки населения Турочакского района»
1. пешая доступность до организации

2. информирование об изменениях в законодательстве в СМИ

3. улучшить материально-техническую базу
Бюджетное учреждение Республики Алтай «Управление социальной поддержки населения Кош-Агачского района»
1. Устройство  пандуса для обеспечения  доступности  инвалидам и маломобильным получателям услуг. 

2. Включить в  план  повышения  квалификации специалистов. 

3. Расширения  здания и обеспечение   специалистам  отдельных  кабинетов для  индивидуального  приема. 

4. Обеспечения  специалистов  компьютерной   и орг техникой.

Бюджетное учреждение Республики Алтай «Управление социальной поддержки населения Онгудайского района»
1. установить пандус

2. повышение зарплаты сотрудникам

3. объединить в одно здание

4. ремонт фасада здания
Бюджетное учреждение Республики Алтай «Управление социальной поддержки населения Усть-Коксинского района»
1. Улучшение материально-технической базы

Бюджетное учреждение Республики Алтай «Управление социальной поддержки населения Чемальского района»
1. создание альтернативной версии сайта для слабовидящих
2. размещение информации о прядке подачи жалобы
3. ремонт здания
4. строительства пандуса
5. создание парковки для инвалидов
Бюджетное учреждение Республики Алтай «Управление социальной поддержки населения г. Горно-Алтайска»
1. объединить все отделы в одно здание

2. пешая доступность

3. увеличение количества оргтехники

4. расширить штат сотрудников
Бюджетное Учреждение Республики Алтай «Управление социальной поддержки населения Шебалинского района»
1. необходим ремонт здания

2. необходимо здание ближе к центру

3. предоставление всех услуг бесплатно
Бюджетное учреждение Республики Алтай «Управление социальной поддержки населения Чойского района»
1)Для осуществления бесперебойной работы учреждения (в связи с частым отключением электроэнергии в районе)необходимо приобрести дизельный генератор. 

2)Также в период оздоровительной компании детей предусмотреть  большее количество выделяемых путевок в оздоровительные санатории. 

3) Запланировать  и осуществлять регулярные выезды специалистов в с.Уймень с целью проведения приема граждан и консультированию  по вопросам предоставления мер социальной поддержки и социального обслуживания.
Бюджетное учреждение Республики Алтай «Управление социальной поддержки населения Майминского района» 

1. улучшить материально-техническую базу
2. повышение зарплаты сотрудникам
3. необходима предварительная запись на прием
4. создание альтернативной версии сайта для слабовидящих
5. Провести разъяснительную работу с населением о возможности обращения по электронной почет и на официальный сайт в сети «Интернет»
6. Провести работу дополнительную  с собственником здания о необходимости специального оборудования санитарно-гигиенического помещения
7. Необходимо приобрести видео и аудио информаторы для лиц с нарушением функции слуха и зрения
8.  Необходимы курсы повышения квалификации для специалистов, обмен опытом с другими регионами
Бюджетное Учреждение Республики Алтай «Управление социальной поддержки населения Усть-Канского района» 

1. обновить оргтехнику

2. повышение зарплаты сотрудникам

Автономное учреждение Республики Алтай «Комплексный центр социального обслуживания населения» 

1. больше мероприятий для пожилых людей

2. информированность через СМИ

3. расширить перечень услуг
4. Разместить информацию о порядке подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных услуг на информационных стендах и на сайте учреждения.
Бюджетное учреждение Республики Алтай «Республиканский реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями»
1. поставить кулер с водой

2. увеличить количество занятий в Лекотеке и досуговые программы для детей

3. приобрести телевизор в гостиницу

4. увеличить количество игрушек и улучшить помещение игровой комнаты

5. обеспечить взаимозаменяемость специалистов во время отпуска

6. организовать индивидуальные кабинки для детей.
7. эпизодичность пребывания ребёнка в подобных учреждениях

8. значительное ожидание получения услуг в соответствии с графиком

9. ограниченная доступность Лекотеки

10. низкий температурный режим в кабинетах и организации. 

11. сделать водные процедуры, например, небольшой бассейн;
12.  организовать работу кафе или столовой, в этом же здании или недалеко;

13.  добавить дополнительные услуги, оздоровительные программы,

14.  предоставить возможность посещения организации на постоянной основе,
15.  предоставлять услуги дефектолога,

16.  увеличить срок реабилитации до 6 месяцев,
17.  всем сотрудникам обучиться русскому жестовому языку,

18. увеличить количество лечебных процедур. 
Карта  независимой оценки  

качества работы организаций, оказывающих социальные услуги в сфере социального обслуживания в Республике Алтай
(стационарная форма обслуживания)
	Наименование организации
	Среднее количество баллов по каждому показателю 
	Сумма баллов

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	 

	
	3
	1
	2
	2
	3
	3
	1
	4
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	max

	Бюджетное учреждение Республики Алтай «Республиканский реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями»
	 3
	 1
	2 
	2 
	3 
	3 
	1 
	2,5 
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	29,5

	Бюджетное учреждение Республики Алтай «Республиканский Дом-интернат для престарелых и инвалидов № 3»
	 3
	1 
	2 
	1
	 3
	 3
	 1
	2,5
	 1
	 1
	 1
	1
	0,9
	0,9
	 1
	0,9
	0,9
	1
	 1
	1
	28,1

	Бюджетное учреждение Республики Алтай «Республиканский Дом-интернат для престарелых и инвалидов № 2»
	 3
	1
	 2
	2
	2
	2 
	 0,98 
	3 
	0,9 
	 1
	1 
	0,9
	0,9 
	 0,9
	0,8
	 1
	1
	1
	0,5
	1
	26,88

	Автономное учреждение Республики Алтай «Дом-интернат для престарелых и инвалидов №4»
	 3
	1
	 2
	2
	2
	2 
	 0,98 
	3 
	0,93 
	 1
	1 
	0,91 
	0,91 
	 0,9
	0,8
	 0,92
	 0,91
	 0,97
	0,5
	1
	26,73

	Автономное учреждение Республики Алтай «Комплексный центр социального обслуживания населения»
	 3
	1
	 2
	0,9
	 3
	 0
	1 
	4 
	 1
	1 
	 1
	1
	1
	1
	 1
	1
	0,9
	1
	 0,5
	0,9
	26,2

	Бюджетное учреждение Республики Алтай «Республиканский психоневрологический интернат»
	2,8
	1 
	 2
	0 
	2 
	3
	 0,9
	1,5
	 0,9
	1
	1
	1
	0,9
	0,9
	 0,3
	0,9
	0,9
	1
	 1
	0,7
	23,7


Предложения по улучшению качества работы организации (по каждой организации)
Автономное учреждение Республики Алтай «Дом-интернат для престарелых и инвалидов № 4»
1. Создание альтернативной версии сайта для слабовидящих граждан

2. Оборудование санитарно-гигиенических помещений для инвалидов

3. Развитие производственно - предпринимательской деятельности учреждения

4. Увеличение количества культурно-массовых мероприятий

5. Привлечение медицинских специалистов узкого профиля для обследования проживающих.

Автономное учреждение Республики Алтай «Республиканский Дом-интернат для престарелых и инвалидов № 2»
1. создание альтернативной версии сайта для слабовидящих

2. разместить информацию о порядке подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных услуг на информационных стендах и на сайте учреждения.
Бюджетное учреждение Республики Алтай «Республиканский Дом-интернат для престарелых и инвалидов № 3»
1. построить новый дом престарелых

2. повышение зарплаты сотрудникам

3. проводить общие собрания

4. улучшить качество стирки белья

5. организовывать выездные экскурсии

6. приобрести швейную машинку

7. курящих перевести на 1 этаж

8. необходим стоматолог

9. Недостаточное кол-во оргтехники (компьютера,   принтера, сканера) 

10. сенсорной комнаты для психологической разгрузки персонала

11. Пристроить новый корпус для проведения медицинской реабилитации 
Бюджетное учреждение Республики Алтай «Республиканский психоневрологический интернат»
1. Улучшение доступности объектов для инвалидов

2. создание альтернативной версии сайта для слабовидящих

3. повышение квалификации работников

4. проведение качественных консультаций по телефону
Бюджетное учреждение Республики Алтай «Республиканский реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями»
1.  косметический ремонт организации

2. увеличить финансирование

Автономное учреждение Республики Алтай «Комплексный центр социального обслуживания населения» 

1. санузел нужен отдельно от умывальника

2. расширить помещение

3. установить ночники в жилой комнате

4. размещать информацию в СМИ

Карта  независимой оценки  

качества работы организаций, оказывающих социальные услуги в сфере социального обслуживания в Республике Алтай
(надомная форма обслуживания)
	Наименование организации
	Среднее количество баллов по каждому показателю 
	Сумма баллов

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	 

	
	3
	1
	2
	2
	3
	3
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	26

	Бюджетное учреждение Республики Алтай «Управление социальной поддержки населения Турочакского района»
	 3
	 1
	2 
	0,9 
	3 
	3 
	0,9
	1
	 1
	0
	1
	1
	1
	 1
	1
	1
	1
	0,9
	23,7

	Бюджетное учреждение Республики Алтай «Управление социальной поддержки населения г. Горно-Алтайска»
	 3
	 1
	2 
	1 
	3 
	 2,5
	0,8
	0,9
	 1
	0
	1
	1
	1
	 0,9
	0,9
	0,9
	1
	0,9
	22,8

	Бюджетное учреждение Республики Алтай «Управление социальной поддержки населения Онгудайского района»
	2,8
	0
	2 
	1 
	3 
	3 
	0,9
	1
	 0
	0
	1
	0,9
	0,9
	1 
	1
	1
	0,9
	1
	21,4

	Бюджетное учреждение Республики Алтай «Управление социальной поддержки населения Чойского района»
	 3
	0
	2 
	1 
	3 
	2 
	1
	1
	1 
	0
	1
	1
	1
	0 
	1
	1
	1
	1
	21

	Бюджетное Учреждение Республики Алтай «Управление социальной поддержки населения Шебалинского района»
	 3
	0
	 2
	 0,9 
	 1
	 2
	1
	1
	 1
	0
	0,5
	1
	1
	 1
	1
	1
	 1
	1
	19,4

	Бюджетное Учреждение Республики Алтай «Управление социальной поддержки населения Усть-Канского района»
	 3
	0
	 2
	0,9 
	 1
	 1
	0,9
	1
	 1
	0
	1
	1
	1
	 1
	0,9
	1
	1
	1
	18,7

	Бюджетное учреждения Республики Алтай «Управление социальной поддержки населения Улаганского района»
	3
	0
	2
	0,9 
	1
	1
	0,9
	1
	 1
	0
	1
	0,9
	0,9
	1 
	1
	0,9
	1
	1
	18,5

	Бюджетное учреждение Республики Алтай «Управление социальной поддержки населения Усть-Коксинского района»
	 3
	1 
	2 
	0,9 
	1 
	1 
	0,7
	0,7
	 1
	0
	1
	0,9
	0,8
	 1
	0,8
	1
	1
	0,6
	18,5


Предложения по улучшению качества работы организации (по каждой организации)
Бюджетное Учреждение Республики Алтай «Управление социальной поддержки населения Усть-Канского района»
1. создание альтернативной версии сайта для слабовидящих

2. разместить информацию о порядке подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных услуг на информационных стендах и на сайте учреждения.
Бюджетное учреждения Республики Алтай «Управление социальной поддержки населения Улаганского района»
1. создание альтернативной версии сайта для слабовидящих

2. разместить информацию о порядке подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных услуг на информационных стендах и на сайте учреждения.
Бюджетное учреждение Республики Алтай «Управление социальной поддержки населения Турочакского района»
1. необходим соц.работник мужчина

2. отмена платы за услуги
Бюджетное учреждение Республики Алтай «Управление социальной поддержки населения Онгудайского района»
Расширение перечня услуг
Бюджетное учреждение Республики Алтай «Управление социальной поддержки населения Усть-Коксинского района»
1. создание альтернативной версии сайта для слабовидящих

2. разместить информацию о порядке подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных услуг на информационных стендах и на сайте учреждения.
Бюджетное учреждение Республики Алтай «Управление социальной поддержки населения Чемальского района»
1. создание альтернативной версии сайта для слабовидящих

2. разместить информацию о порядке подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных услуг на информационных стендах и на сайте учреждения.
Бюджетное учреждение Республики Алтай «Управление социальной поддержки населения г. Горно-Алтайска»
1. повысить зарплату соц.работникам

2. посещение соц.работниками чаще 3 раз в неделю

3. побольше выездных мероприятий для пожилых людей

4. необходимы сиделки
Бюджетное Учреждение Республики Алтай «Управление социальной поддержки населения Шебалинского района»
1. создание альтернативной версии сайта для слабовидящих

2. разместить информацию о порядке подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных услуг на информационных стендах и на сайте учреждения.
Бюджетное учреждение Республики Алтай «Управление социальной поддержки населения Чойского района»
1. создание альтернативной версии сайта для слабовидящих

2. разместить информацию о порядке подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных услуг на информационных стендах и на сайте учреждения.
Бюджетное учреждение Республики Алтай «Управление социальной поддержки населения Майминского района»
Расширение перечня услуг
