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Технологическая схема 
предоставления государственной услуги "Назначение и выплата денежной компенсации расходов на приобретение (и доставку) твердого топлива отдельным категориям граждан "

Раздел 1. "Общие сведения о государственной услуге "
	№
	Параметр
	Значение параметра/ состояние

	1
	2
	

	1. 
	Наименование органа, предоставляющего услугу
	Бюджетное учреждение в сфере социальной поддержки населения Республики Алтай

	2. 
	Номер услуги в федеральном реестре
	400000032601218230055

	3. 
	Полное наименование услуги
	Назначение и выплата денежной компенсации расходов на приобретение (и доставку) твердого топлива отдельным категориям граждан

	4. 
	Краткое наименование услуги
	Назначение и выплата денежной компенсации расходов на приобретение (и доставку) твердого топлива отдельным категориям граждан

	5. 
	Административный регламент предоставления услуги
	Распоряжение Министерства труда, социального развития и занятости населения   от 18.12.2014 № Р/18 "Об утверждении регламентов предоставления услуг»



	6. 
	Перечень "подуслуг"
	Нет


	7.
	Способы оценки качества предоставления услуги
	Проведение плановых и внеплановых проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовка ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) специалистов Учреждения, ответственных за предоставление и участвующих в предоставлении услуги.

	
	
	Единый портал государственных и муниципальных услуг www.gosuslugi.ru


	Раздел 2. ″Общие сведения о государственной услуге"

	
	
	
	
	
	
	
	

	Срок предоставления в зависимости от условий
	Основания отказа в приеме документов
	Основания отказа в предоставлении государственной услуги
	Основания приостановления предоставления  государственной слуги
	Срок приостановления предоставления государственной слуги
	Плата за предоставление " государственной услуги"
	Способ обращения за получением государственной услуги
	Способ получения результата государственной  услуги

	При подаче заявления по месту жительства (месту нахождения юр. лица)
	При подаче заявления не по месту жительства (по месту обращения)
	
	
	
	
	Наличие платы (государственной пошлины)
	Реквизиты нормативного правового акта, являющегося основанием для взимания платы (государственной пошлины)
	КБК для взимания платы (государственной пошлины), в том числе для МФЦ
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	Назначение и выплата денежной компенсации расходов на приобретение (и доставку) твердого топлива отдельным категориям граждан

	Срок принятия решения о назначении услуги (об отказе в назначении услуги) составляет не более 15 дней со дня регистрации заявления в Учреждении. Выплата производится в срок не позднее 3 месяцев со дня представления заявителем документов.
	-
	отсутствие у гражданина полномочий действовать от имени заявителя.


	отсутствие у гражданина права на предоставление услуги;                                непредставление основных документов;                наличие задолженности по оплате жилых помещений и коммунальных услуг
	
	-

	Нет


	-


	-


	- личное обращение в бюджетное учреждение в сфере социальной поддержки населения или МФЦ;

-  почтовая связь;

- электронная форма.


	зачисление суммы денежной компенсации на лицевой счет заявителя в кредитной организации либо выплата заявителю через организации федеральной почтовой связи


	
	Раздел 3. "Сведения о заявителях государственной услуги"


	

	№ п/п
	Категории лиц, имеющих право на получение государственной услуги
	Документ, подтверждающий правомочие заявителя соответствующей категории на получение государственной услуги
	Установленные требования к документу, подтверждающему правомочие заявителя соответствующей категории на получение государственной услуги
	Наличие возможности подачи заявления на предоставление государственной услуги представителями заявителя
	Исчерпывающий перечень лиц, имеющих право на подачу заявления от имени заявителя
	Наименование документа, подтверждающего право подачи заявления от имени заявителя
	Установленные требования к документу, подтверждающему право подачи заявления от имени заявителя

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	
	Назначение и выплата денежной компенсации расходов на приобретение (и доставку) твердого топлива отдельным категориям граждан

	
	граждане РФ, проживающие на территории Республики Алтай: 

инвалиды и участники Великой Отечественной войны;

инвалиды и ветераны боевых действий;

члены семей погибших (умерших) инвалидов, участников Великой Отечественной войны, инвалидов и ветеранов боевых действий;

бывшие несовершеннолетние узники фашистских концлагерей, гетто и других мест принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период мировой войны, признанные инвалидами;

лица, награжденные знаком «Жителю блокадного Ленинграда»;

инвалиды и семьи с детьми инвалидами;

реабилитированные лица;

лица, пострадавшие от политических репрессий;

ветераны труда Российской Федерации;

ветераны труда Республики Алтай;

граждане, подвергшиеся воздействию радиации вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне, аварии на Чернобыльской АЭС и производственном объединении «Маяк», сбросов радиоактивных отходов в реку «Теча» и приравненные к ним категории граждан;

многодетные семьи.
	    паспорт гражданина Российской Федерации или документ его заменяющий, документ, удостоверяющий личность иностранного гражданина.
от имени заявителей обращаться по вопросу назначения и предоставления субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг имеют право уполномоченные ими лица на основании доверенности, оформленной в соответствии с законодательством Российской Федерации.


	документ должен быть:

- оформлен на едином (или установленном бланке) на территории РФ на русском языке;

- действителен на срок обращения за предоставлением услуги;

- не содержать подчисток, зачеркнутых слов и других исправлений;

- не должен иметь повреждений, которые не позволяют истолковать его содержание;
	имеется
при наличии доверенности, оформленной в соответствии с законодательством Российской Федерации.


	гражданин, имеющий доверенность, оформленную в соответствии с законодательством Российской Федерации.


	доверенность, оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации.


	документ должен быть:

   оформлен на едином (или установленном бланке) на территории РФ на русском языке;

    действителен на срок обращения за предоставлением услуги;

     не содержать подчисток, зачеркнутых слов и других исправлений;

   не должен иметь повреждений, которые не позволяют истолковать его содержание



Раздел  4. "Документы, предоставляемые заявителем для получения государственной услуги"
	№ п/п
	Категория  документа


	Наименования 

документов, 

которые 

представляет заявитель 

для получения 

государственной услуги
	Количество необходимых экземпляров документа с указанием подлинник/копия
	Условие предоставления документа
	Установленные требования к документу
	Форма (шаблон) документа
	Образец документа/заполнения документа

	1
	2
	
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Назначение и выплата денежной компенсации расходов на приобретение (и доставку) твердого топлива отдельным категориям граждан

	1.


	Основные документы


	Заявление о назначении и выплате денежной компенсации расходов на приобретение (и доставку) твердого топлива 
	1 экземпляр, подлинник.

Предоставляется для формирования в личное дело

	нет


	Заявление установленной формы;

в заявлении содержится фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) гражданина, дата обращения;
заявление заполняется от руки или в форме электронного документа без использования сокращений слов и аббревиатур, заверяется личной подписью или простой электронной подписью
	Приложение 1


	Приложение 2



	2.
	Основные документы


	Заявление о согласии на обработку персональных данных
	1 экземпляр, подлинник.


	
	
	
	

	3.
	Основные документы


	Документ, удостоверяющий личность: паспорт гражданина Российской Федерации или документ его заменяющий, документ, удостоверяющий личность иностранного гражданина; свидетельство о рождении (для лица, не достигшего 14-летнего возраста)
	подлинник.

Предоставляется для установления личности гражданина
	нет
	документ должен быть:

- оформлен на едином (или установленном бланке) на территории РФ на русском языке;

- действителен на срок обращения за предоставлением услуги;

- не содержать подчисток, зачеркнутых слов и других исправлений;

- не должен иметь повреждений, которые не позволяют истолковать его содержание
	-
	-

	4.
	Основные документы
	вид на жительство для лица без гражданства, выданный органами внутренних дел Российской Федерации
	подлинник


	нет
	документ должен быть:

- оформлен на едином (или установленном бланке) на территории РФ на русском языке;

- действителен на срок обращения за предоставлением услуги;

- не содержать подчисток, зачеркнутых слов и других исправлений;

- не должен иметь повреждений, которые не позволяют истолковать его содержание
	
	

	5.
	Основные документы
	документы установленного образца, удостоверяющие право на получение услуги (справка Бюро МСЭ (для лиц, признанных инвалидами); удостоверение, подтверждающее право на получение мер социальной поддержки; 

свидетельство или справка, подтверждающие право на получение мер социальной поддержки реабилитированным и лицам, признанным подвергшимся политическим репрессиям; свидетельство или справка о реабилитации)
	подлинник
	нет
	Документ не должен содержать подчисток, зачеркнутых слов и других исправлений;

иметь повреждений, которые не позволяют истолковать его содержание
	
	


Раздел  5. "Документы и сведения, получаемые посредством межведомственного информационного взаимодействия"
	Реквизиты актуальной 

технологической карты межведомственного взаимодействия
	Наименование запрашиваемого документа (сведения)
	Перечень и состав сведений, запрашиваемых в рамках межведомственного информационного взаимодействия
	Наименование органа (организации), направляющего(ей) межведомственный запрос
	Наименование органа (организации), в адрес которого(ой) направляется межведомственный запрос
	SID электронного сервиса/ наименование вида сведений
	Срок осуществления межведомственного информационного взаимодействия 
	Форма (шаблон) межведомственного запроса и ответа на межведомственный запрос
	Образец заполнения формы межведомственного запроса и ответа на межведомственный запрос

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Назначение и выплата денежной компенсации расходов на приобретение (и доставку) твердого топлива отдельным категориям граждан

	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-


Раздел 6. "Результат государственной услуги"
	№
	Документ/документы, являющиеся(иеся) результатом государственной услуги
	Требования к документу/документам, являющемуся(ихся) результатом государственной услуги
	Характеристика результата государственной слуги (положительный/отрицательный)
	Форма документа /документов, являющегося(ихся) результатом государственной услуги
	Образец документа/документов, являющегося(ихся) результатом государственной услуги

	Способ 

получения 

результата государственной услуги
	Срок хранения невостребованных заявителем результатов государственной услуги

	
	
	
	
	
	
	
	в органе
	в МФЦ

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Назначение и выплата денежной компенсации расходов на приобретение (и доставку) твердого топлива отдельным категориям граждан

	1.
	Решение о предоставлении услуги
	Решение содержит сведения о назначении и выплате гражданину денежной компенсации расходов на приобретение (и доставку) твердого топлива
	положительный (о назначении и выплате денежной компенсации расходов на приобретение (и доставку) твердого топлива) 
	Приложение 3

	Приложение 4

	перечисление гражданину денежной компенсации на лицевой счет гражданина в кредитной организации или через отделение почтовой связи

	-

	-



Раздел 7. "Технологические процессы предоставления"
	№ п/п
	Наименование процедуры процесса
	Особенности исполнения процедуры процесса
	Сроки исполнения процедуры (процесса)
	Исполнитель процедуры процесса
	Ресурсы, необходимые для выполнения процедуры процесса
	Формы документов, необходимые для выполнения процедуры процесса

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Назначение и выплата денежной компенсации расходов на приобретение (и доставку) твердого топлива отдельным категориям граждан

	1


	Информирование и консультирование граждан по вопросам предоставления услуги 
	предоставление информации о нормативных правовых актах, регулирующих условия и порядок предоставления услуги;

ознакомление заявителей (их законных представителей) с порядком предоставления услуги;

сообщение информации о требованиях, предъявляемых к необходимым для предоставления услуги документам;

информирует об учреждениях и организациях, к компетенции которых относятся вопросы оформления и выдачи заявителям необходимых для предоставления услуги документов.


	максимальный срок выполнения административной процедуры не должен превышать 20 минут


	Специалист, ответственный за информирование и консультирование граждан 
	документационные:

бланки учреждения, бумага, ручка;

технологические: персональный компьютер, принтер, факс, телефон, программно-технический комплекс "АСП", содержащий регистр получателей мер социальной поддержки
	-


	2
	Прием и проверка документов
	проводит проверку представленных документов на соответствие их требованиям,

выдает заявителю расписку-уведомление о приеме заявления и документов; 
направляет межведомственный запрос на требуемые документы;

формирует персональное дело из заявления и документов
	время исполнения процесса  не должно превышать 10 минут


	специалист, ответственный за прием и проверку документов 
	документационные:

бланки учреждения, бумага, ручка;

технологические: персональный компьютер, принтер, факс, телефон, программно-технический комплекс "АСП", содержащий регистр получателей мер социальной поддержки
	-



	3


	Принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении услуги
	осуществляет проверку наличия оснований для предоставления либо отказа в предоставлении услуги; 

при отсутствии оснований для отказа в предоставлении услуги,  готовит проект решения о предоставлении услуги; 

при наличии оснований для отказа в предоставлении услуги, готовит проект решения об отказе в предоставлении услуги;

передает персональное дело заявителя с проектом решения о предоставлении услуги либо об отказе в предоставлении услуги на подпись руководителю Учреждения.


	максимальный срок выполнения административной процедуры  не должен превышать 9 дней со дня поступления заявления
	специалист, ответственный за подготовку проекта решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) услуги 


	документационные:

бланки учреждения, бумага, ручка;

технологические: персональный компьютер, принтер, факс, телефон, программно-технический комплекс "АСП", содержащий регистр получателей мер социальной поддержки
	-



	4
	Зачисление суммы компенсации на лицевой счет заявителя в кредитной организации либо через организации федеральной почтовой связи
	формирует посредством используемого программного комплекса документы на предоставление компенсации;

передает документы на подпись главному бухгалтеру, руководителю Учреждения и заверяет гербовой печатью; 

осуществляет перечисление компенсации на лицевой счет заявителя в кредитной организации, либо через организации федеральной почтовой связи.


	5 дней со дня получения информации о предоставлении услуги
	специалист бухгалтерии 
	документационные:

бланки тестов, анкет;

информационный и методический материал: профессиограммы, видеофильмы и (или) аудиозаписи, содержащие информацию о видах профессиональной деятельности


	-


Раздел 8. "Особенности предоставления  государственной слуги в электронной форме"
	Способ получения заявителем информации о сроках и порядке предоставления государственной услуги
	Способ записи на прием в орган, МФЦ для подачи запроса о предоставлени государственной услуги 
	Способ формирования запроса о предоставлении государственной услуги
	Способ приема и регистрации органом, предоставляющим услугу, запроса о предоставлении государственной услуги и иных документов, необходимых для предоставления государственной услуги
	Способ оплаты государственной пошлины за предоставление государственной услуги и уплаты иных платежей, взимаемых в соответствии с законодательством Российской Федерации
	Способ получения сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении государственной услуги
	Способ подачи жалобы на нарушение порядка предоставления государственной услуги и досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа в процессе получения государственной услуги

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Назначение и выплата денежной компенсации расходов на приобретение (и доставку) твердого топлива отдельным категориям граждан

	Официальный сайт министерства  www.mintrud-altay.ru  

- сайты Бюджетных учреждений в сфере социальной поддержки населения;

- Единый портал
www.gosuslugi.ru
	Официальный сайт министерства  www.mintrud-altay.ru  

- сайты Бюджетных учреждений в сфере социальной поддержки населения;

- Единый портал
www.gosuslugi.ru
	Официальный сайт министерства  www.mintrud-altay.ru  

- сайты Бюджетных учреждений в сфере социальной поддержки населения;

- Единый портал
www.gosuslugi.ru
	Официальный сайт министерства  www.mintrud-altay.ru  

- сайты Бюджетных учреждений в сфере социальной поддержки населения;

- Единый портал
www.gosuslugi.ru
 требуется представление документов на бумажном ностиеле
	нет
	Личный кабинет на Едином портале
www.gosuslugi.ru
	Официальный сайт министерства  www.mintrud-altay.ru  

- сайты Бюджетных учреждений в сфере социальной поддержки населения;

- Единый портал
www.gosuslugi.ru


ПРИЛОЖЕНИЕ 1

к технологической схеме предоставления государственной услуги по назначению и выплате денежной компенсации расходов на приобретение (и доставку) твердого топлива отдельным категориям граждан
Образец

          В Управление социальной поддержки населения

                                                   __________________________________________

 (муниципальное образование)

                                              от ________________________________________

(ФИО заявителя)

_____________________________________________

дата рождения ________________________________

                      паспорт: серия _______№ _________
кем выдан____________________________________

дата выдачи___________________________________

СНИЛС ______________________________________

Адрес места жительства________________________

_____________________________________________

Адрес места регистрации _______________________

телефон: _____________________________________

_____________________________________________

Категория ____________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ
о выплате денежной компенсации расходов на приобретение (и доставку) твердого топлива

Прошу выплатить денежную компенсацию расходов на приобретение (и доставку) твердого топлива за 20___год:

ежемесячно да (да/нет), единовременно да (да/нет), через:

кредитную организацию 

расчетный счет: ____________________________________________________

организацию почтовой связи.

	
	

	
	


Уведомлен(а) об обязанности безотлагательно извещать Управление социальной поддержки населения о наступлении обязательств, влияющих на право получения денежной компенсации расходов на приобретение (и доставку) твердого топлива. На обработку персональных данных даю согласие.

Заявление оформлено представителем:

Заявление оформлено представителем:

_______________________________________________________________, 

действующим на основании _______________________________________

от «____» _______20__г. № _______________________________________.

Паспорт серия______, №__________; выдан (кем, когда) ______________

______________________________________________________________,

место регистрации: ______________________________________________.

	Специалист органа социальной защиты:
	Заявитель:

	_____________/ __________________

      подпись                 расшифровка

Дата: _____________________________
	_____________/ ______________

подпись                 расшифровка

Дата: _________________________

	                                                                 (линия отреза)                                                                                        

                                                РАСПИСКА-УВЕДОМЛЕНИЕ
Заявление и документы гражданина ____________________________________

Регистрационный номер заявления

Принял

Дата приема заявления

Подпись специалиста




ПРИЛОЖЕНИЕ 2

к технологической схеме предоставления государственной услуги по назначению и выплате денежной компенсации расходов на приобретение (и доставку) твердого топлива отдельным категориям граждан
Образец

          В Управление социальной поддержки населения

                                                   города Горно-Алтайска

 (муниципальное образование)

                       от Свиридова Николая Ивановича

                                                                                             (ФИО заявителя)

      дата рождения 19.11.1968

                                              паспорт: серия 8560 № 0321456 

                               кем выдан: Горно-Алтайским ГОВД РА

дата выдачи 20.01.2001

                                    Адрес места жительства: г. Горно-Алтайск

ул. Колхозная, 54

                                      Адрес места регистрации: г. Горно-Алтайск

ул. Колхозная, 54

 телефон 9-90-876-45-67

                                      Категория: Ветеран труда________________
ЗАЯВЛЕНИЕ
о выплате денежной компенсации расходов на приобретение (и доставку) твердого топлива

Прошу выплатить денежную компенсацию расходов на приобретение (и доставку) твердого топлива за 2017 год:

ежемесячно да (да/нет), единовременно да (да/нет), через:

кредитную организацию 

расчетный счет: 123456789321456987789

	
	

	
	


Уведомлен(а) об обязанности безотлагательно извещать Управление социальной поддержки населения о наступлении обязательств, влияющих на право получения денежной компенсации расходов на приобретение (и доставку) твердого топлива. На обработку персональных данных даю согласие.

Заявление оформлено представителем:

_______________________________________________________________, 

действующим на основании _______________________________________

от «____» _______20__г. № _______________________________________.

Паспорт серия______, №__________; выдан (кем, когда) ______________

______________________________________________________________,

место регистрации: ______________________________________________.

	Специалист органа социальной защиты:

Иванова Светлана Сергеевна
	Заявитель: Свиридов Николай Иванович

	_____________/ __________________

      подпись                 расшифровка

Дата: 15/01/2017
	_____________/ ______________

подпись                 расшифровка

Дата: 15/01/2017

	                                                                 (линия отреза)                                                                                        

                                                РАСПИСКА-УВЕДОМЛЕНИЕ
Заявление и документы гражданина Свиридова Николая Ивановича
Регистрационный номер заявления

Принял

Дата приема заявления

Подпись специалиста

369
15.01.2017



. 

ПРИЛОЖЕНИЕ 3

к технологической схеме предоставления государственной услуги по назначению и выплате денежной компенсации расходов на приобретение (и доставку) твердого топлива отдельным 

категориям граждан
РЕШЕНИЕ № _____

Гражданину __________________________________________________________

                                 (Ф.И.О.)

проживающему(ей) по адресу ___________________________________________

категория _____________________________________________________________

назначить и выплатить денежную компенсацию расходов на приобретение (и доставку) твердого топлива (отметить «V») :

	
	ежемесячно с «___» __________ 20___ года в размере ___________ руб.

	
	Единовременно в размере ________________ руб.


Дата __________________

Директор Управления социальной

поддержки населения



______________ /____________________







                  (подпись)    (расшифровка подписи)

Отказать в назначении компенсации

Основание:

______________________________________________________________________

Дата __________________

Директор Управления социальной

поддержки населения



______________ /____________________







                  (подпись)    (расшифровка подписи)
ПРИЛОЖЕНИЕ 4

к технологической схеме предоставления государственной услуги по назначению и выплате денежной компенсации расходов на приобретение (и доставку) твердого топлива отдельным 

категориям граждан
РЕШЕНИЕ № _____

Гражданину Свиридову Николаю Ивановичу
                                 (Ф.И.О.)

проживающему(ей) по адресу г. Горно-Алтайск ул. Колхозная, 54
категория Ветеран труда
назначить и выплатить денежную компенсацию расходов на приобретение (и доставку) твердого топлива (отметить «V») :

	
	ежемесячно с «___» __________ 20___ года в размере ___________ руб.

	V
	Единовременно в размере 6030 руб.


Дата 15/02/2017
Директор Управления социальной

поддержки населения



______________ /____________________







                  (подпись)    (расшифровка подписи)

Отказать в назначении компенсации

Основание:

______________________________________________________________________

Дата __________________

Директор Управления социальной

поддержки населения



______________ /____________________







                  (подпись)    (расшифровка подписи)

