ПРОТОКОЛ № 4 

ЗАСЕДАНИЯ

рабочих групп Общественного совета по вопросам формирования независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги в сфере образования, здравоохранения, культуры, социального обслуживания, физической культуры и спорта на 2013- 2015 годы в Республики Алтай (далее - Общественный совет)
06-07.08.2014г.
ПОВЕСТКА: 

1. Об утверждении предварительных результатов независимой системе оценки качества работы государственных учреждений социального обслуживания за 2014 год и формирование рекомендаций Министерству труда и социального развития Республики Алтай при планировании бюджета на 2015 год для повышения качества оказания социальных услуг населению;

2. Об утверждении предварительных результатов независимой системе оценки качества работы государственных учреждений здравоохранения за 2014 год и формирование рекомендаций Министерству здравоохранения Республики Алтай при планировании бюджета на 2015 год для повышения качества оказания социальных услуг населению;

3. Об утверждении предварительных результатов независимой системе оценки качества работы государственных и муниципальных учреждений культуры  за 2014 год и формирование рекомендаций Министерству культуры Республики Алтай и Админитсрациям муниципальных образований в Республике Алтай при планировании бюджета на 2015 год для повышения качества оказания социальных услуг;

4. Об утверждении предварительных результатов независимой системе оценки качества работы государственных и муниципальных учреждений физической культуры и спорта за 2014 год и формирование рекомендаций Комитету по физической культуре и спорту Республики Алтай и Админитсрациям муниципальных образований в Республике Алтай при планировании бюджета на 2015 год для повышения качества оказания социальных услуг населению;

5. Об утверждении предварительных результатов независимой системе оценки качества работы государственных и муниципальных учреждений образования  за 2014 год и формирование рекомендаций Министерству образования, науки и молодежной политики Республики Алтай, Министерству здравоохранения Республики Алтай, Министерсту культуры Республики Алтай и Админитсрациям муниципальных образований в Республике Алтай при планировании бюджета на 2015 год для повышения качества оказания образовательных услуг населению.

Приглашены:

Курносова Марина Владимировна – специалист бюджетного учреждения Республики Алтай «Республиканский центр оценки качества образования»
Председательствовал: Ищенко Андрей Геннадьевич, председатель Общественного совета
Присутствовали:
	Ищенко Андрей Геннадьевич
	председатель объединенной организации Профсоюзов Республики Алтай (по согласованию), председатель Общественного совета;

	Турова Ольга Валерьевна


	специалист отдела социального развития Министерства труда и социального развития Республики Алтай, секретарь Общественного совета;

	Субботин Сергей Александрович
	директор бюджетно-образовательного учреждения дополнительного образования детей Республики Алтай «ДЮСАШ» (по согласованию);



	Боконокова Светлана Михайловна 


	Исполнительный директора РОО «Возрождение»



	Ендовицкая Валентина Петровна -
	ветеран труда Республики Алтай (по согласованию);

	Таушканов Фридрих Леонидович -


	заслуженный работник культуры Российской Федерации, пенсионер (по согласованию);




ЧЛЕНЫ РАБОЧИХ ГРУПП ОБЩЕСТВЕННОГО СОВЕТА РЕШИЛИ:
1. Утвердить предварительные результаты независимой системе оценки качества работы государственных учреждений социального обслуживания за 2014 год (Приложение 1).
2. Утвердить предварительные результаты независимой системе оценки качества работы государственных учреждений здравоохранения за 2014 год (Приложение 2).
3. Утвердить предварительные результаты независимой системе оценки качества работы государственных и муниципальных учреждений культуры за 2014 год (Приложение 3).
4. Утвердить предварительные результаты независимой системе оценки качества работы государственных и муниципальных учреждений физической культуры и спорта за 2014 год (Приложение 4).
5. Утвердить предварительные результаты независимой системе оценки качества работы государственных и муниципальных образовательных организаций за 2014 год (Приложение 5).
6. Рекомендовать Правительству Республики Алтай учесть при формировании закона о бюджете на 2015 года рекомендации общественных (наблюдательных, попечительских) советов государственных и муниципальных учреждений социального обслуживания, здравоохранения, физической культуры и спорта, образования, культуры и выделить целевое финансирование на решения проблем, выявленных при опросе потребителей социальных услуг.
Общая рекомендация для всех оцененных учреждений социального обслуживания – повышение заработной платы специалистов учреждений. 
	Наименование организации
	Рекомендации для совершенствования оказания социальных услуг

	БУРА «Управление социальной поддержки населения Чемальского района»
	Расширить площади здания для объединения двух отделений в одно здание;

Создать парикмахерскую, парковку для инвалидов,  в  спортивном зале душевую комнату, гардеробную

	БУРА «Управление социальной поддержки населения Турочакского района»
	Провести капитальный ремонт фасада здания по ул. Рабочая,18; ул. Советская, 183)

	БУ «Республиканский реабилитационный центр для детей и подросток с ограниченными возможностями»
	Открыть в районах реабилитационные центры;

Увеличить количество выездов специалистов центра для оказания услуг в районных центрах;

Построить отдельное здание для детей стационарного отделения.

Увеличить количество реабилитационных курсов в год.

	БУРА «Управление социальной поддержки населения города Горно-Алтайска»
	Объединить отделения в одном новом здании с актовым залом;

Обновить оргтехнику, мебель, специальную аппаратуру;

Создать окно справочной службы.

	АУРА «Комплексный центр социального обслуживания населения Республики Алтай»
	Проводить больше конкурсных программ и спортивных мероприятий для граждан пожилого возраста;

Возобновить оказание услуг «Социального такси»;

Расширить площадь  стационарного отделения: комнат для медицинских процедур: грязевые, кислородные, травяные ванн и комнат для проживания, тренажерного зала.

	БУРА «Управление социальной поддержки населения Кош-Агачского района»
	Оснастить  специалистов отделения социального  обслуживания населения и социальных работников  компьютерной техникой, ксероксом;

Решить вопрос о расширении здания;

Предусмотреть  в бюджете средства  на приобретение методических литератур для специалистов.

	БУРА «Управление социальной поддержки населения Шебалинского района»
	Приобрести новое оборудование в тренажерный зал.

	БУРА «Управление социальной поддержки населения Усть-Канского района»
	Оборудовать помещения специальными средствами для инвалидов, в т.ч. тактильными и акустическими системами

	БУРА «Управление социальной поддержки населения Онгудайского района»
	Провести капитальный ремонт здания снаружи;

Расширить помещения для тренажерного зала с установкой душа, сенсорной комнаты, служебное помещение для хранения оборудования и инвентаря;

Открыть социальную парикмахерскую, массажный кабинет

	БУ «Республиканский психоневрологический интернат»
	Оборудовать зону отдыха на свежем воздухе

	КУ «Республиканский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних»
	Предоставить специалистам для качественной  комплексной реабилитации персональные технические средства - принтер, сканер;

Приобрести микроавтобус, полный комплект мягкого инвентаря.

Организовать выездные мероприятия и летний отдых.

	АУРА «Дом-интернат для престарелых и инвалидов №4»
	Построить овощехранилище, гараж, морг

	АУРА «Республиканский Дом-интернат для престарелых и инвалидов №3»
	Оборудовать комнату психологической разгрузки;

Обрадовать помещение пандусами, убрать пороги;

Установить лифт, молебеную комнату, душевые  комнаты  для персонала;

Ввести ставку  массажиста, врача ЛФК, палатных санитарок;

Приобрести оргтехнику (компьютера,   принтера, сканера, фотоаппарата, видеокамеры, м/медиа  для сенсорной комнаты


Общие рекомендации для всех оцененных учреждений культуры -  повышение заработной платы специалистов учреждений,  улучшение материально технической базы, увеличение финансирования на комплектования библиотечного фонда и подписку на периодические издания. 
	Наименование организации
	Рекомендации для совершенствования оказания социальных услуг

	
	

	Библиотеки

	 Чемальская районная библиотека МБУК «Культурно-досуговый и библиотечно-информационный центр»
	Приобрести настольные игры; 

Сделать подсобное техническое помещения для гигиенических целей (раковины, туалет).

	Элекмонарская детская библиотека
	Построить новое здания или расширить площади имеющегося здания

	Чемальская межпоселенческая районная библиотека
	Построить новое здания или расширить площади имеющегося здания

	Усть-Семинская районная библиотека
	Построить новое здания или расширить площади имеющегося здания

	Аносинская сельская библиотека
	Построить новое здания или расширить площади имеющегося здания

	МБУ «Горно-Алтайская городская библиотечная система»
	Улучшить материально-техническое оснащение: компьютеры, принтеры, ксероксы, Интернет, канцтовары, бумага

	Национальная библиотека им. М.В. Чевалкова
	Создать Электронный читальный зал;

Провести косметический ремонт читальных залов, лестницы 

	Чергинская сельская библиотека
	Обеспечить сельскую библиотеку мебелью и орг.техникой;
Установить точку доступа к сети Интернет

	Шебалинская сельская библиотека
	Провести капитальный ремонт помещения 

	Дома культуры, сельские клубы

	БУРА «Государственный оркестр Республики Алтай»
	Приобрести новые музыкальные инструменты

	Узнезинский культурно-оздоровительный центр, филиал МБУК «Культурно-досуговый и библиотечно-информационный центр»
	Увеличить количество штатных единиц

	Чемальский сельский дом культуры, филиал МБУК «Культурно-досуговый и библиотечно-информационный центр»
	Построить новое здания или расширить площади имеющегося здания;

Построить теплый туалет, душ и п.р. 

	Аскатский сельский клуб, филиал МБУК «Культурно-досуговый и библиотечно-информационный центр»
	Построить новое здания 

	МАУ К г.Горно-Алтайска «Городской Дом культуры Горно-Алтайска»
	Выделение финансирования на создание сайта;

Изменение внутреннего дизайна помещения;

Материально- техническое оснащение

	Элекмонарский сельский дом культуры, филиал МБУК «Культурно-досуговый и библиотечно-информационный центр»
	Сделать подсобное техническое помещения для гигиенических целей (раковины, туалет);

Добавить количество штатных единиц основному творческому персоналу

	БУ РА «Национальный драматический театр им. П.В. Кучияк»
	Провести ремонт гримерных комнат актеров 


Общие рекомендации для всех оцененных учреждений физической культуры и спорта -  повышение заработной платы тренерского состава и технического персонала  учреждений,   улучшение материально технической базы, увеличение штата сотрудников и улучшение материального стимулирования тренеров, чьи воспитанники достигли успехов и показали высокие результаты на соревнованиях разного уровня. 
	Наименование организации
	Рекомендации для совершенствования оказания социальных услуг

	
	

	
	

	
	

	АОУ РА «Школа высшего спортивного мастерства – Центр спортивной подготовки сборных команд Республики Алтай»
	Открыть новые секции по видам спорта; 

Создать общедоступный источник питья, для занимающихся спортом на стадионе Спартак

	БОУ ДОД РА «Специализированная детско-юношеская школа олимпийского резерва»
	Провести капитальный ремонт отопительной системы

	БОУ ДОД РА «Детско-юношеская спортивно-адаптивная школа»
	Увеличить штат тренерского состава, в том числе создание ставок тренеров по адаптивным видам спорта в районах

	МБУ Детско-юношеская спортивная школа г.Горно-Алтайска»
	Строительство дополнительных площадок для игровых видов спорта


Общие рекомендации для всех оцененных образовательных организаций -  улучшение материально-технической базы, в том числе приобретение интерактивного оборудования,  ноутбуков, проекторов в кабинеты, спортивного инвентаря, создание лингофонных кабинетов и мест для хранения детских ценных вещей (по типу магазинов самообслуживания), создание условий для обучения детей-инвалидов, оборудование мебелью согласно СанПин,  увеличение безопасности в образовательных организациях, в том числе введение видеонаблюдения по всем зданиям образовательных организациях, введение ставков психолога и логопеда, оформление подписки на услуги электронной библиотеки,  увеличение заработной платы технического персонала и при условии  полного перехода на электронное ведение журналов и дневников оснастить всех преподавателей планшетами с доступом в Интернет. Для всех детских садов Республики Алтай так же актуальна проблема методической обеспеченности воспитателей, педагогов и групп с учетом требований ФГОС, а также благоустройство детских игровых и прогулочных площадок, обновление игрового, развивающего, спортивного и дидактического инвентаря. 

	Наименование образовательной организации
	Рекомендации для совершенствования оказания образовательных услуг

	
	

	
	

	Профессиональное образование

	АПОУ РА «Техникум туризма и сферы услуг»
	Построить спортивный зал и спортивную площадку

	АПОУ РА «Горно-Алтайский техникум строительной индустрии и сервиса»   
	Построить новое общежитие для студентов и помещение (актовый зал) для проведения мероприятий

	Общее образование

	Бюджетное общеобразовательное учреждение Республики Алтай «Республиканский классический лицей»
	Построить новый учебный корпус;

Построить спортивный зал.



	 МБОУ «Барагашская СОШ»
	Ввести ставку логопеда;

Провести капитальный ремонт школы.

	МБОУ «Беш-Озекская СОШ»
	Ввести ставку логопеда;

Провести капитальный ремонт школы.

	МАОУ «Кадетская школа № 4г.Горно-Алтайска»
	Расширить спортивную базу (дополнительный спортивный зал)

	МБОУ «Лицей № 6 г.Горно-Алтайска»
	Построить спортивный зал в начальной школе

	МБОУ «СОШ №12 г.Горно-Алтайска»
	Увеличить площади для столовой, спортивного зала, кружковой деятельностью;

Провести внутренний ремонт школы

	МБОУ «Шебалинская СОШ им. Л. В. Кокышева»
	Построить новое здание школы, чтобы обучение всех классов было в одну смену; 

Построить отдельный спортивный зал для начальных классов, бассейн, актовый зал;

Провести капитальный ремонт здания.

	Дошкольное образование

	МАДОУ «Детский сад № 6 комбинированного вида г.Горно-Алтайска»
	Введение ставки педагога-психолога, физ.рука;

Методическое оснащение с учетом требований ФГОС;

	МОУ «Узнезинская СОШ» Д/с
	Приобрести оборудования для пищеблока;

Провести капитальный ремонт детского сада и его котельной

	МБОУ «Теректинская СОШ» д/с «Белочка»
	Увеличить территорию спортивной площадки и ее оборудование

	МАДОУ «Детский сад № 14 г.Горно-Алтайска»
	Создать переход между двумя корпусами

	МБОУ «Верх-Уймонская СОШ» д/с «Колокольчик»
	Провести капитальный ремонт здания

	МБОУ «Усть-Коксинская СОШ» д/с  «Сказочный городок»
	Провести капитальный ремонт здания №2

	МБОУ «Сугашская СОШ» д/с Башпарак
	Провести капитальный ремонт здания с проведением водопровода и теплых туалетов.

	МБОУ «Усть-Коксинская СОШ» д/с Тополек
	Увеличить территорию музыкального зала, прогулочной площадки, веранд  и их оборудование;

Оборудовать хозяйственные помещения  душем, навесом для сушки белья, вытяжкой, хранилищем для угля

	Дополнительное образование

	МОУ ДОД «Дом детского творчества» с. Усть-Кокса
	Провести капитальный ремонт здания;

Приобрести новую мебель в кабинеты, комплекты аппаратуры для проведения массовых мероприятий, туристическое снаряжение

	БОУ ДОД «Шебалинская детская школа искусств»
	Построить отдельное здание




Общая рекомендация для  всех  оцененных  учреждения здравоохранения -   приобретение новейшего оборудования для кабинетов узких специалистов.
	Наименование учреждения
	Рекомендации для совершенствования оказания социальных услуг

	
	

	БУЗ РА Республиканская детская больница»
	Приобрести оборудование для кабинетов ЛОР-врача, окулиста;

Увеличить койко-места для родителей, при сопровождении ребенка в стационаре;

Увеличить площади стационарного отделения;

Приобрести оборудование для игровых комнат в амбулаторном и стационарном отделениях

	БУЗ РА «Центр по профилактике и борьбе со СПИД и инфекционными заболеваниями»
	Приобрести оборудование для «голосового оповещения» пациентов о последовательности обращения в кабинеты врачей, регистратуру и т.д.;

Создать безбарьерную среду (лифты, подъемники, пандусы и др.);

Открыть 1-2-х местные палаты; 

Открыть рентгенкабинет

	БУЗ РА Акташская больница
	Приобрести оборудование для кабинетов ЛОР-врача, окулиста, ЭКГ

	БУЗ РА «Кош-Агачская районная больница»
	Приобрести транспорт

	БУЗ РА «Усть-Канская районная больница»
	Построить новое здания поликлиники

	БУЗ РА «Кожно–венерологический диспансер»
	Провести капитальный ремонт  

	БУЗ РА «Усть-Коксинская районная больница
	Приобрести транспорт и оборудование для кабинета флюорографии 

	БУЗ РА «Майминская районная больница»
	Построить новое здание;

Увеличить количество коек дневного стационара

	БУЗ РА Республиканская больница»


	Приобрести оборудование для кабинетов узких специалистов, терапевтов

Создать безбарьерную среды (подъемники, пандусы и др.)

	БУЗ РА «Чемальская районная больница»
	Построить новое здание

	БУЗ РА «Улаганская районная больница»
	Провести капитальный ремонт;

Приобрести транспорт 

	БУЗ РА «Психиатрическая больница»


	Провести ремонт помещений;

Благоустроить прогулочный дворик для больных

	БУЗ РА «Перинатальный центр»


	Создать безбарьерную среду (лифт)



	БУЗ РА «Турочакская районная больница»
	Приобрести ренген

	БУЗ РА «Детская туберкулезная больница»
	Приобрести оборудование для физиолечения;

Открыть лабораторию;

Оборудовать детскую площадку

	БУЗ РА «Противотуберкулезный диспансер»  
	Создать безбарерную среду в терапесническом отделении путем установки подъемников, пандусов и пр.)


7. Рекомендовать министерствам и ведомствам Республики Алтай учесть при формировании бюджетов государственных учреждений на 2015 года рекомендации общественных (наблюдательных, попечительских) советов и выделить целевое финансирование на решения проблем, выявленных при опросе потребителей социальных услуг.
	Наименование учреждения
	Рекомендации для совершенствования оказания социальных услуг

	
	

	Комитет по физической культуре и спорту Республики Алтай

	БОУ ДОД РА «Специализированная детско-юношеская школа олимпийского резерва» 
	Ввести спецодежду для техперсонала учреждения

	АОУ РА «Школа высшего спортивного мастерства – Центр спортивной подготовки сборных команд Республики Алтай» 
	Создать общедоступный источник питья, для занимающихся спортом на стадионе Спартак

	Министерство культуры Республики Алтай

	Национальный музей им. А.В. Анохина 
	Привести заработную плату научных сотрудников в соответствие с доплатами для научных сотрудников по Республике Алтай

	Министерство здравоохранения Республики Алтай

	Все учреждения
	Укрепить материально-техническую базу учреждений новейшим современным оборудованием;

Повышать квалификацию персонала, в том числе по овладению инновационными способами диагностики и лечения

	Министерство труда и социального развития  Республики Алтай

	БУРА «Управление социальной поддержки населения Чемальского района»
	Создать парикмахерскую, парковку для инвалидов,  в  спортивном зале душевую комнату, гардеробную.

	БУРА «Управление социальной поддержки населения города Горно-Алтайска»

	Модернизировать рабочие  места удобные  для приема клиентов;

Создание окна справочной службы;

Обеспечение работников спецодеждой и спецстердствами

	БУ «Республиканский реабилитационный центр для детей и подросток с ограниченными возможностями»
	Расширить штат сотрудников (массажистов, логопедов, сурдопереводчиков) и перечень оздоровительных процедур.
Сделать более комфортные, современные условия.

	БУРА «Управление социальной поддержки населения Кош-Агачского района»

	Решить вопрос о выделении средств на ГСМ и ежегодного прохождения техосмотра, и приобретения запасных частей для транспорта;

Предусмотреть  в бюджете средства  на приобретение методической литературы  для специалистов.


8. Рекомендовать муниципальным образованиям в Республике Алтай учесть при формировании бюджетов муниципальных учреждений на 2015 года рекомендации общественных (наблюдательных, попечительских) советов и выделить целевое финансирование на решения проблем, выявленных при опросе потребителей социальных услуг.
	Наименование учреждения
	Рекомендации для совершенствования оказания социальных услуг

	
	

	Муниципальное образование «город Горно-Алтайск»

	МАУК г.Горно-Алтайска «Городской Дом культуры Горно-Алтайска» 
	Изменить внутренний дизайн помещения;

Выделить финансирование на создание сайта

	Муниципальное образование «Шебалинский район»

	МБОУ «Барагашская СОШ»
	Поставить видеокамеры в классах школы;

	МБОУ «Шебалинская СОШ им. Л. В. Кокышева»
	Усилить безопасность по всем направлениям, в.т.ч. ввести видеонаблюдения во всей школе.

	Муниципальное образование «Чемальский район»

	Элекмонарская детская библиотека МБУК «Культурно-досуговый и библиотечно-информационный центр»
	Добавить ставку работника читального зала

	Чемальский краеведческий музей
	Расширить экспозиции

	Чемальская районная библиотека МБУК «Культурно-досуговый и библиотечно-информационный центр» 
	Добавить штатную единицу – библиографа


9. Рекомендовать руководителям оценных учреждений учесть при распределении выделенных бюджетных средств на 2015 года рекомендации общественных (наблюдательных, попечительских) советов и направить их на решение проблем, выявленных при опросе потребителей социальных услуг.
	Наименование учреждения
	Рекомендации для совершенствования оказания социальных услуг

	
	

	АУ РА «Государственный национальный театр танца и песни «Алтам» 
	совершенствовать репертуар;

 расширить зрительскую аудиторию


	АУРА «Комплексный центр социального обслуживания населения»  
	ликвидировать очередность за получением услуг социального парикмахера

	БУЗ РА «Перинатальный центр» 
	установить москитные сетки на окнах в стационарном отделении;

открыть пост сестринского ухода

	БУЗ РА «Психиатрическая больница» 
	благоустроить прогулочный дворик для больных

	БУЗ РА «Республиканская больница»  
	благоустроить прилегающую территорию стационарного отделения

	БУЗ РА «Противотуберкулезный диспансер» 
	благоустроить прилегающую территорию стационарного отделения

	БУЗ РА «Улаганская центральная районная больница»
	благоустроить прилегающую территорию 

	БУЗ РА «Усть-Канская центральная районная больница»
	благоустроить прилегающую территорию 

	БУЗ РА «Усть-Коксинская центральная районная больница»
	благоустроить прилегающую территорию 

	БУЗ РА «Чойская центральная районная больница»
	благоустроить прилегающую территорию 

	МАОУ «Кадетская школа № 4 г.Горно-Алтайска» 
	установить в школе терминал с едой;

установить титан с горячий водой (для мытья полов);

провести Интернет в кабинеты;

 обновить озеленение в задании школы

	МБОУ «Шебалинская СОШ им. Л. В. Кокышева» 
	ввести ставку диспетчера по расписанию

	АПОУ РА «Горно-Алтайский техникум строительной индустрии и сервиса» 
	организовывать стажировку преподавателей и мастеров производственного обучения в профильных организациях города

	АПОУ РА «Усть-Коксинский техникум отраслевых технологий» 
	заключить договора с профильными организациями и предприятиями по прохождению стажировки мастерами и преподавателями специальных дисциплин

	БОУ ДОД «Спортивная детско-юношеская школа олимпийского резерва Республики Алтай»  
	ввести спецодежду для технического персонала


10. Общественным (наблюдательным, попечительским) советам подвести итоги независимой системы оценки качества работы государственных и муниципальных учреждений, оказывающих социальные услуги в Республике Алтай, по утвержденным критериям и показателям в срок до 14 ноября 2014 года и  предоставить результаты проведенной оценки в Общественный совет по вопросам формирования независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги в сфере образования, здравоохранения, культуры, социального обслуживания, физической культуры и спорта на 2013- 2015 годы в Республики Алтай, созданный при Министерстве труда и социального развития Республики Алтай. Заполненные карты независимой системы оценки качества работы учреждений и протокол, утверждающий эти карты направить по электронной почте mintrud_soc09@minwork.gorny.ru.
11. Министерсту труда и социального развития Республики Алтай совместно с общественными советами  министерств и ведомст организивать в сентябре 2014 года обучающий семинар по проведении независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги в сфере образования, здравоохранения, культуры, социального обслуживания, физической культуры и спорта в Республики Алтай и заполнению отчетных документов Общественных (наблюдательных, попечительских) советов. Пригласить на обочающей семинар представителей общественных (наблюдательных, попечительских) советов и руководителей учреждений, набравших наибольшее колличество баллов по предварительным результатам независимой оценки, для обмена опытом по организации качественного предоставления социальных услуг населению.
Председатель Совета





               А.Г. Ищенко
Секретарь                                                                                        О.В. Турова
Приложение 1
Карта  независимой оценки  качества работы нестационарных организаций, оказывающих социальные услуги в сфере социального обслуживания в Республике Алтай
	Наименование организации
	Среднее количество баллов по каждому показателю
	Сумма баллов
	Рекомендации по совершенствованию деятельности

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	
	

	БУРА «Управление социальной поддержки населения Чемальского района»
	2
	5
	5
	5
	5
	5
	3
	5
	5
	5
	5
	10
	5
	5
	5
	5
	3
	3
	5
	5
	96
	Расширить площади здания для объединения двух отделений в одно здание;

Создать парикмахерскую, парковку для инвалидов,  в  спортивном зале душевую комнату, гардеробную.

	БУРА «Управление социальной поддержки населения Турочакского района»
	2
	4
	4
	5
	5
	5 
	5
	3 
	 5
	5
	5
	8
	5
	 5
	 5
	 5
	 3
	 4
	 5 
	 5
	93
	Капитального ремонта фасада зданий по ул. Рабочая,18; ул. Советская, 183)

	БУ «Республиканский реабилитационный центр для детей и подросток с ограниченными возможностями» 
	2
	3
	1
	5
	5
	5
	5
	3
	5
	5
	5
	9
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	93
	Расширить штат сотрудников (массажистов, логопедов, сурдопереводчиков) и перечень оздоровительных процедур.
Открыть в районах реабилитационные центры.

Сделать более комфортные, современные условия.

Увеличить количество выездов специалистов центра для оказания услуг в районных центрах.

	БУРА «Управление социальной поддержки населения Майминского района»
	2
	4
	3
	5
	3
	5
	5
	3
	5
	5
	5
	9
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	92
	Повысить заработную плату работников

	БУРА «Управление социальной поддержки населения Усть-Коксинского района»
	2
	3
	3
	5
	3
	5
	5
	3
	5
	5
	5
	10
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	92
	расширение штата отделения опеки и попечительства;

 повышение заработной платы специалистов

	БУРА «Управление социальной поддержки населения города Горно-Алтайска»
	2
	4
	3
	5
	4
	5
	5
	3
	5
	5
	5
	9
	4
	5
	5
	4
	3
	2
	4
	4
	86
	Объединение отделений в одном новом здании с актовым залом;

Повышение оплаты сотрудников;

Модернизация рабочих мест удобных для приема клиентов;

Обновление оргтехники, мебели, спец.аппаратуры, канцтоваров;

Создание окна справочной службы;

Обеспечение работников спецодеждой и спецстердствами

	АУРА «Комплексный центр социального обслуживания населения Республики Алтай»
	2
	4
	3
	5
	4
	5
	5
	3
	5
	5
	5
	9
	4
	5
	5
	4
	3
	2
	4
	4
	86
	1)  Проводить больше конкурсных программ и спортивных мероприятий для граждан пожилого возраста.

2)  Организовать работу дополнительных клубов для пожилых людей.

3) Решить вопрос очередности за услугами социального парикмахера.

4)  Возобновить оказание услуг "Социального такси".

	БУРА «Управление социальной поддержки населения Кош-Агачского района»
	4
	4
	2
	5
	5
	2
	5
	5
	2
	5
	2
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	84
	оснащение  специалистов отделения социального  обслуживания населения и социальных работников  компьютерной техникой, ксероксом.

Решение вопроса о расширении здания. 
Решение вопроса о выделении средств на ГСМ, средства для ежегодного прохождения техосмотра, и приобретения запасных частей для транспорта. Предусмотреть  в бюджете средства  на приобретение методических литератур для специалистов.

	БУРА «Управление социальной поддержки населения Шебалинского района»
	2
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	8
	3
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	82
	Приобрести новое оборудование в тренажерный зал.

	БУРА «Управление социальной поддержки населения Усть-Канского района»
	0
	0
	0
	4
	3
	5
	5
	3
	5
	4
	5
	10
	5
	5
	3
	5
	5
	4
	5
	5
	81
	Оборудование помещения для доступности для инвалидов, в т.ч. тактильными и акустическими системами

	БУРА «Управление социальной поддержки населения Улаганского района»
	0
	0
	0
	5
	5
	4
	6
	3
	5
	4
	4
	7
	4
	5
	3
	5
	4
	5
	5
	5
	79
	Улучшение материально-технической базы.

Повышение заработной платы.

	БУРА «Управление социальной поддержки населения Онгудайского района»
	2
	4
	2
	4
	1
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	3
	75
	Проведение капитального ремонта здания снаружи;

 расширение помещений для тренажерного зала, сенсорной комнаты, установка душа, служебное помещение для хранения оборудования и инвентаря;

открыть социальную парикмахерскую, массажный кабинет


Карта  независимой оценки  качества работы стационарных организаций, оказывающих социальные услуги в сфере социального обслуживания в Республике Алтай
	Наименование организации
	Среднее количество баллов по каждому показателю
	Сумма баллов
	Предложения по совершенствованию деятельности

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	
	

	АУРА «Комплексный центр социального обслуживания населения Республики Алтай»
	 2
	4 
	2 
	5 
	5 
	5
	 5
	5
	 3
	3 
	 4
	 2
	 5
	 5
	 10
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	 100
	Расширить площадь  отделения: комнат для медицинских процедур: грязевые, кислородные, травяные ванн и комнат для проживания, тренажерного зала.

	БУ «Республиканский реабилитационный центр для детей и подросток с ограниченными возможностями» 
	 2
	3
	1
	5
	5 
	5
	5 
	5 
	3 
	3 
	5 
	2 
	5 
	5 
	10 
	5 
	5 
	5 
	5 
	5 
	5 
	5 
	 99
	Построить отдельное здание для детей стационарного отделения.

Увеличить количество реабилитационных курсов в год. 

	 БУ «Республиканский психоневрологический интернат»
	1
	3
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	3
	3
	5
	2
	4
	5
	9
	5
	5 
	5 
	5 
	5 
	5 
	3 
	95
	Организовать озеленение;

Оборудование зоны отдыха на свежем воздухе

	 КУ «Республиканский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних»
	 2
	5 
	3 
	5 
	5 
	 5
	 5
	4 
	 5
	 3
	 1
	2 
	 2
	 2
	 9
	3 
	4
	 5
	 0
	 4
	5
	4
	 83
	1. Предоставление соответствующего оборудования специалистам для качественной  комплексной реабилитации:

- наличие персональных технических средств;

-  принтера, сканера;

      2.  Выделение необходимых финансовых средств на:

- приобретение микроавтобуса;

- полное обеспечение мягким инвентарем; 

- организацию выездных мероприятий;

 - организацию летнего отдыха;

	 АУРА «Дом-интернат для престарелых и инвалидов №4»
	 1
	 0
	 0
	 5
	 4
	 5
	 5
	 5
	 3
	 3
	 5
	2
	5
	 5
	 9
	 5
	 5
	 5
	 0
	 5
	 3
	 3
	 83
	Строительство овощехранилища, гаража, морга

	 АУРА «Республиканский Дом-интернат для престарелых и инвалидов №3»
	 2
	 0
	0
	 5
	 3
	 4
	3
	5
	 3
	 2
	5
	 2
	 5
	 5
	 8
	 5
	 5
	 4
	 5
	 5
	 4
	3 
	 81
	Необходимо оборудовать комнату психологической разгрузки, обрудовать помещеие пандусами, убрать пороги, установить лифт, молебеную комнату, душевые  комнаты  для персонала.
Введение ставки  массажиста, врача ЛФК, палатных санитарок.
Повышение оплаты  труда 

Приобретение оргтехники (компьютера,   принтера, сканера, фотоаппарата, видеокамеры, м/медиа      для сенсорной комнаты 


Приложение 2

Карта  независимой оценки  

качества работы организаций, оказывающих социальные услуги в амбулаторных условия в сфере здравоохранения в Республике Алтай 

	Наименование учреждения
	Среднее количество баллов по каждому показателю
	Сумма баллов
	Рекомендации по совершенствованию оказания услуг

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	
	

	БУЗ РА "Республиканская детская больница"
	2
	5
	5
	5
	5
	2
	2
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	96
	-Укрепление материально – технической базы (оборудование для кабинетов лор врача, окулиста)

-Повышение квалификации персонала.

	БУЗ РА 
"ЦПБС"
	2
	5
	5
	5
	5
	2
	2
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	94
	-Приобретение оборудования для «голосового оповещения» пациентов о последовательности обращения в кабинеты врачей, регистратуру и т.д.

-Выделение помещения для кассы  

	БУЗ РА
 " Онгудайская РБ"
	2
	5
	5
	5
	5
	2
	2
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	94
	-Укрепление материально – технической базы (оборудование для кабинетов)

-Повышение квалификации персонала

	БУЗ РА «Противотуберкулезный диспансер»  
	2
	5
	5
	5
	5
	2
	2
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	92
	-Укрепление материально – технической базы (оборудование для кабинетов)

-Повышение квалификации персонала. 

	БУЗ РА "Психиатрическая больница"
	2
	5
	5
	5
	4
	2
	2
	4
	3
	4
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	90
	-Реконструкция старого здания психиатрии с целью выделения площадей под кабинеты приема врачей психиатров.

-Укрепление МБТ (оборудование)

	БУЗ РА «Турочакская РБ»
	2
	5
	5
	5
	4
	2
	2
	4
	3
	4
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	90
	-Укрепление материально – технической базы (оборудование для кабинетов)

-Повышение квалификации персонала.

	БУЗ РА «Перинатальный центр»
	2
	5
	5
	5
	4
	2
	2
	4
	3
	4
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	90
	-Укрепление материально – технической базы (оборудование для кабинетов)

-Повышение квалификации персонала.

	БУЗ РА Акташская больница
	2
	5
	4
	4
	4
	1
	1
	3
	3
	5
	3
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	4
	4
	3
	5
	89
	-Укрепление материально – технической базы (оборудование для кабинетов лор врача, окулиста, ЭКГ)

	ЛПУ:БУЗ РА "Кош-Агачская РБ"
	2
	5
	4
	4
	4
	1
	1
	3
	5
	5
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	4
	4
	3
	5
	88
	-Повышение квалификации персонала.

-Укрепление материально – технической базы (транпорт)

	БУЗ РА 

«Усть-Канская РБ»
	2
	5
	4
	4
	4
	1
	1
	3
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	3
	4
	4
	3
	5
	86
	-Постройка нового здания поликлиники.

-Укрепление материально – технической базы (оборудование для кабинетов)

-Повышение квалификации персонала.

	БУЗРА  
" Чойская РБ"
	2
	5
	4
	4
	4
	1
	1
	3
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	4
	4
	3
	5
	86
	-Укрепление материально – технической базы (оборудование для кабинетов)

-Повышение квалификации персонала.

	БУЗ РА 

«Кожно – венерологический диспансер»
	2
	5
	4
	4
	4
	1
	1
	3
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	4
	4
	3
	5
	86
	-Капитальный ремонт 

-Укрепление материально – технической базы (оборудование для кабинетов)
-Повышение квалификации персонала. 

	БУЗ РА 

«Усть-Коксинская РБ
	2
	5
	4
	4
	4
	1
	1
	3
	5
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	4
	4
	3
	5
	84
	-Укрепление материально – технической базы (оборудование для кабинета флюрографии, траспорт)

-Повышение квалификации персонала.

	БУЗ РА " Шебалинская РБ"
	2
	5
	4
	4
	4
	1
	1
	3
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	4
	4
	3
	5
	84
	-Укрепление материально – технической базы (оборудование для кабинетов)

-Повышение квалификации персонала.

	БУЗ РА «Майминская РБ»
	2
	5
	4
	4
	3
	1
	1
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	5
	78
	 -Строительство нового здания

-Укрепление МБТ (оборудование)

-Повышение квалификации персонала.

	БУЗ РА «Республиканская больница»


	2
	5
	4
	4
	3
	1
	1
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	5
	78
	-Укомплектование кадрами

-Укрепление материально – технической базы (оборудование кабинетов узких специалистов, терапевтов)

-Создание безбарьерной среды (подъемники, пандусы и др.)

-Повышение квалификации персонала.

	БУЗ РА «Чемальская РБ»
	2
	5
	4
	4
	3
	1
	1
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	5
	78
	-Постройка нового здания поликлиники.

-Укрепление материально – технической базы (оборудование для кабинетов)

-Повышение квалификации персонала.

	БУЗ РА «Улаганская РБ»
	2
	5
	4
	4
	3
	1
	1
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	5
	78
	-Капитальный ремонт 

-Укрепление материально – технической базы (оборудование для кабинетов)

-Повышение квалификации персонала.


Карта  независимой оценки  

качества работы организаций, оказывающих социальные услуги в стационарных условия в сфере здравоохранения в Республике Алтай 
	Наименование учреждения
	Среднее количество баллов по каждому показателю
	Сумма баллов
	Рекомендации по совершенствованию оказания услуг

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	
	

	БУЗ РА "Республиканская детская больница"
	2
	5
	5
	3
	4
	5
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	3
	4
	3
	3
	4
	3
	3
	5
	4
	4
	4
	3
	3
	94
	- Увеличение койко-место для родителей, при сопровождении ребенка в стационаре

- Увеличение площадей 

- Приобретение оборудования для игровых комнат 

	БУЗ РА "Психиатрическая больница"
	2
	5
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	2
	4
	3
	3
	4
	4
	3
	4
	3
	3
	4
	3
	3
	5
	3
	3
	4
	3
	3
	92
	-Ремонт помещений.

-Благоустройство прогулочного дворика для больных.

-Увеличить финансирование бюджетных учреждений здравоохранения.

	БУЗ 
Усть-Канская
	2
	5
	5
	3
	3
	4
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	5
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	92
	-Укомплектование кадрами

-Повышение квалификации персонала.

-Благоустройство прилегающей территории- 

-Создание безбарьерной среды (подъемники, пандусы и др.)

	БУЗ РА «Онгудайская РБ»
	2
	5
	4
	3
	3
	5
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	3
	3
	92
	-Повышение квалификации персонала.

-Укрепление МБТ (медицинское оборудование

	БУЗ РА «Перинатальный центр»
	2
	5
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	3
	3
	3
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	92
	- Открытие поста сестринского ухода 

- Создание безбарьерной среды (лифт)

- Москитные сетки на окнах 

	ЛПУ:БУЗ РА "ДТБ"
	2
	5
	5
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	5
	5
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	3
	4
	3
	2
	4
	4
	2
	4
	3
	3
	90
	-Приобрести оборудование для физиолечения.

- Открыть лабораторию

- Оборудовать детскую площадку

	БУЗ 
Турочак


	2
	5
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	3
	3
	90
	-Повышение квалификации персонала.

-Укрепление МБТ (оборудование рентген)

	БУЗ 
" Чойская РБ"
	2
	5
	5
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	5
	4
	3
	3
	90
	-Повышение квалификации персонала.

-Благоустройство прилегающей территории- 

-Укрепление МБТ (медицинское оборудование)

	БУЗ 
"Шебалинская РБ"
	2
	5
	5
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	5
	4
	3
	3
	90
	-Укомплектование кадрами

-Повышение квалификации персонала.

	БУЗ
«Кош – Агачская РБ»
	2
	5
	4
	3
	3
	5
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	3
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	90
	-Повышение квалификации персонала.

-Благоустройство прилегающей территории- 

-Укрепление МБТ (транспорт)

	БУЗ РА «Акташская больница»
	2
	5
	4
	3
	3
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	5
	3
	3
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	90
	-Повышение квалификации персонала.

-Укрепление МБТ (медицинское оборудование

	БУЗ РА «ЦПБС»
	2
	5
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	5
	3
	3
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	90
	- Создание безбарьерной среды (лифты, подъемники, пандусы и др.)

- Открытие 1-2-х местных палат 

- открытие рентгенкабинета 

	БУЗ РА Республиканская 
больница
	2
	5
	5
	3
	2
	2
	2
	3
	3
	2
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	3
	3
	86
	Приобретение оборудования для игровых комнат 

-Повышение квалификации персонала.

-Благоустройство прилегающей территории- -



	БУЗ РА "Противотуберкулезный диспансер"
	2
	5
	4
	3
	2
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	2
	2
	2
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	86
	-Повышение квалификации персонала.

-Благоустройство прилегающей территории 

-Создание безбарьерной среды ( в терапевтическом отделении, подъемники, пандусы и др.)

	БУЗ
« Усть-Коксинская РБ»
	2
	5
	5
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	3
	3
	86
	-Повышение квалификации персонала.

-Благоустройство прилегающей территории-

	БУЗ РА «Чемальская РБ»
	2
	5
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	80
	-Строительство нового здания больницы

-Повышение квалификации персонала.

-Укрепление МБТ (медицинское оборудование)

	БУЗ
Майма
	2
	5
	2
	2
	2
	1
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	78
	-Строительство нового здания больницы

-Увеличить количество коек дневного стационара 

	БУЗ РА «Улаганская РБ»
	2
	5
	3
	3
	3
	2
	3
	3
	3
	3
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	76
	-Повышение квалификации персонала.

-Благоустройство прилегающей территории- 

-Укрепление МБТ (медицинское оборудование, транспорт)

	БУЗ РА «Кожно – венерологический диспансер»
	2
	5
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	76
	-Капитальный ремонт 

-Повышение квалификации персонала.

-Укрепление МБТ (медицинское оборудование


Приложение 3

Карта  независимой оценки   качества работы организаций, оказывающих социальные услуги в сфере культуры в Республике Алтай (библиотеки)
	Наименование организации
	Среднее количество баллов по каждому показателю
	Рекомендации по совершенствованию оказания услуг

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	Сумма баллов
	

	 Чемальская районная библиотека МБУК «Культурно-досуговый и библиотечно-информационный центр»
	2
	3
	1
	5
	3
	5
	5
	5
	3
	10
	10
	10
	10
	5
	5
	2
	5
	5
	94
	Приобрести настольные игры; 
сделать подсобное техническое помещения для гигиенических целей (раковины, туалет); увеличить заработную плату работникам; добавить штатную единицу – библиографа

	Элекмонарская детская библиотека
	2
	3
	1
	5
	3
	4
	5
	3
	2
	10
	10
	10
	10
	5
	5
	4
	5
	5
	92
	Построить нового здания или расширения площадей имеющегося здания; 
увеличить заработную плату работникам; увеличить финансирование на комплектование фонда;

добавить ставку работника читального зала

	Чемальская межпоселенческая районная библиотека
	2
	3
	1
	5
	3
	4
	5
	5
	2
	10
	10
	10
	10
	5
	5
	2
	5
	5
	92
	Построить нового здания или расширения площадей имеющегося здания; 
увеличить заработную плату работникам; увеличить финансирование на комплектование фонда

	Усть-Семинская районная библиотека
	2
	3
	1
	5
	3
	3
	5
	5
	2
	10
	10
	10
	10
	5
	5
	2
	5
	5
	91
	Построить нового здания или расширения площадей имеющегося здания; 
увеличить заработную плату работникам; увеличить финансирование на комплектование фонда

	Аносинская сельская библиотека
	2
	3
	1
	5
	3
	3
	3
	3
	2
	10
	10
	10
	10
	5
	5
	2
	5
	5
	87
	Построить нового здания или расширения площадей имеющегося здания; 
увеличить заработную плату работникам; увеличить финансирование на комплектование фонда

	МБУ «Горно-Алтайская городская библиотечная система»
	2
	0
	0
	5
	3
	5
	5
	3
	3
	10
	10
	10
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	86
	увеличить финансирование на комплектование фонда и подписку на периодические издания;

Улучшение материально-технического оснащения: компьютеры, принтеры, ксероксы, Интернет, канцтовары, бумага)

	Национальная библиотека им. М.В. Чевалкова
	1
	4
	2
	5
	1
	5
	5
	3
	3
	9
	9
	9
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	85
	Создание Электронного читального зала;
Косметический ремонт читальных залов, лестницы 

	БУ РА «Республиканская детская библиотека»
	0
	0
	0
	5
	2
	5
	5
	3
	3
	9
	10
	9
	5
	0
	5
	4
	5
	4
	74
	

	Чергинская сельская библиотека
	0
	0
	0
	0
	4
	5
	5
	3
	1
	10
	10
	10
	5
	5
	5
	1
	5
	0
	69
	Обеспечить сельскую библиотеку мебелью и орг.техникой;
Обновить и пополнить книжный фонд библиотеки и периодической литературы;
Установить точку доступа к сети Интернет

	Ильинская сельская библиотека
	0
	0
	0
	0
	1
	5
	5
	3
	1
	10
	10
	10
	5
	5
	5
	1
	5
	0
	66
	Обновить и пополнить книжный фонд библиотеки и периодической литературы;
Улучшить материально-техническую базу организации.

	Дьектиекская сельская библиотека
	0
	0
	0
	0
	1
	5
	5
	3
	1
	10
	10
	10
	5
	5
	5
	1
	5
	0
	66
	Обновить и пополнить книжный фонд библиотеки и периодической литературы;
Улучшить материально-техническую базу организации.

	Шебалинская сельская библиотека
	0
	0
	0
	0
	1
	5
	5
	3
	2
	8
	10
	9
	5
	5
	5
	1
	5
	0
	64
	Провести капитальный ремонт помещения организации;
Обновить и пополнить книжный фонд библиотеки и периодической литературы;
Улучшить материально-техническую базу организации.

	Камлакская сельская библиотека
	0
	0
	0
	0
	1
	5
	5
	3
	1
	4
	10
	2
	5
	5
	5
	1
	5
	0
	52
	Обновить и пополнить книжный фонд библиотеки и периодической литературы;
Улучшить материально-техническую базу организации.


Карта  независимой оценки  качества работы организаций, оказывающих социальные услуги в сфере культуры в Республике Алтай (Сельские клубы, Дома культуры)
	Наименование организации
	Среднее количество баллов по каждому показателю
	Рекомендации по совершенствованию оказания услуг


	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	Сумма баллов
	

	АУРА ГНТТП «Алтам»
	2
	4
	5
	5
	5
	5
	3
	3
	1
	10
	10
	10
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	92
	совершенствование репертуара и расширение зрительской аудитории

	БУРА «Государственный оркестр Республики Алтай»
	1
	3
	2
	4
	3
	5
	5
	3
	4
	10
	10
	9
	6
	5
	5
	5
	5
	5
	90
	Приобретение новых инструментов

	Узнезинский культурно-оздоровительный центр, филиал МБУК «Культурно-досуговый и библиотечно-информационный центр»
	2
	3
	1
	5
	3
	5
	5
	3
	1
	10
	10
	10
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	88
	улучшение материально-технической базы;
увеличить количество штатных единиц;
повысить заработную плату работникам.

	Чемальский сельский дом культуры, филиал МБУК «Культурно-досуговый и библиотечно-информационный центр»
	2
	3
	1
	5
	0
	5
	5
	3
	4
	10
	10
	10
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	87
	строительства нового здания или расширения площадей имеющегося здания;

 увеличить заработную плату работникам;

 строительство теплый туалет, душ и п.р. 

	АУ РА «Государственная филармония»
	1
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	3
	4
	9
	9
	8
	5
	5
	5
	2
	5
	5
	87
	

	Аскатский сельский клуб, филиал МБУК «Культурно-досуговый и библиотечно-информационный центр»
	2
	3
	1
	5
	0
	5
	5
	3
	1
	10
	10
	10
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	85
	улучшения материально-технической базы;

построить новое здание для учреждения

	МАУ К г.Горно-Алтайска «Городской Дом культуры Горно-Алтайска»
	2
	0
	0
	5
	4
	5
	5
	3
	3
	8
	8
	9
	5
	5
	5
	2
	5
	5
	79
	Выделение финансирования на создание сайта;

Изменение внутреннего дизайна помещения;

Материально- техническое оснащение

	Элекмонарский сельский дом культуры, филиал МБУК «Культурно-досуговый и библиотечно-информационный центр»
	2
	3
	1
	4
	0
	5
	4
	3
	3
	7
	9
	9
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	79
	сделать подсобное техническое помещения для гигиенических целей (раковины, туалет);

увеличить заработную плату работникам;

добавить количество штатных единиц основному творческому персоналу; 
добавить финансирование для улучшения материально-технической базы.

	БУ РА «Национальный драматический театр им. П.В. Кучияк»
	2
	4
	3
	2
	2
	3
	5
	3
	1
	6
	7
	9
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	76
	ремонт гримерных комнат актеров 


Карта  независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги в сфере культуры в Республике Алтай (музеи)
	Наименование организации
	Среднее количество баллов по каждому показателю
	Рекомендации по совершенствованию оказания услуг

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	Сумма баллов
	

	Национальный музей им. А.В. Анохина
	2
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	3
	5
	9
	10
	10
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	98
	Приведение заработной платы научных сотрудников в соответствие с доплатами для научных сотрудников по РА

	Чемальский краеведческий музей
	2
	3
	1
	4
	0
	4
	5
	3
	1
	9
	9
	9
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	80
	Расширение экспозиций


Приложение 4

Карта  независимой оценки   качества работы организаций, оказывающих социальные услуги в сфере физической культуры и спорта в Республике Алтай
	Наименование организации
	Среднее количество баллов по каждому показателю
	Сумма баллов
	Предложения по совершенствованию деятельности

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	
	

	МБУ ДОД «Чемальская детско-юношеская спортивная школа»
	2
	5
	4
	3
	1
	3
	5
	3
	1
	2
	1
	5
	5
	3
	9
	4
	5
	3
	4
	1
	2
	2
	2
	0
	85
	

	АОУ РА «Школа высшего спортивного мастерства – Центр спортивной подготовки сборных команд Республики Алтай»
	2
	4
	3
	3
	4
	4
	5
	3
	2
	2
	2
	5
	5
	3
	8
	4
	2
	4
	4
	2
	2
	2
	5
	5
	85
	Улучшить материально-техническую базу учреждения;
 открытие новых секций по видам спорта; 

создание общедоступного источника для питья, для занимающихся спортом на стадионе Спартак;
 увеличить финансирование и штат сотрудников; 
увеличить заработную плату тренерскому составу и техперсоналу

	БОУ ДОД РА «Специализированная детско-юношеская школа олимпийского резерва»
	1
	5
	5
	5
	-
	5
	5
	3
	-
	1
	-
	5
	5
	3
	10
	5
	0
	5
	5
	2
	2
	2
	5
	5
	84
	Улучшить материально-техническую базу; улучшить материальное стимулирование работников;
 ввести спецодежду для техперсонала учреждения; 
провести капитальный ремонт отопительной системы;

увеличить  заработную плату тренерскому составу.

	БОУ ДОД РА «Детско-юношеская спортивно-адаптивная школа»
	1
	5
	5
	5
	-
	5
	5
	3
	-
	1
	-
	5
	5
	3
	10
	5
	0
	5
	5
	2
	2
	2
	5
	5
	84
	Увеличение заработной платы тренерскому составу и техперсоналу.

	МБУ Детско-юношеская спортивная школа г.Горно-Алтайска»
	1
	5
	3
	4
	2
	4
	5
	3
	1
	2
	2
	5
	5
	3
	5
	5
	5
	5
	5
	1
	1
	2
	5
	5
	74
	 Улучшение матерально- технического оснащения;

Выделение средств на повышение квалификации в других регионах России;

Строительство дополнительных площадок для игровых видов спорта

	МБУ ДОД «Специализированная детско-юношеская школа по горным лыжам и сноуборду г.Горно-Алтайска»
	2
	1
	1
	2
	1
	1
	4
	3
	1
	1
	1
	5
	4
	2
	6
	4
	4
	4
	2
	1
	2
	2
	4
	5
	63
	Выделить средства на создание сайта;

Улучшение матерально- технического оснащения


Приложение 5

Карта  независимой оценки  качества работы организаций, оказывающих образовательные услуги в Республике Алтай (профессиональное образование)

	Наименование учреждения
	Среднее количество баллов по каждому показателю
	Сумма баллов
	Рекомендации по совершенствованию оказания услуг

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	
	

	АПОУ РА «Техникум туризма и сферы услуг»
	3
	6
	2
	1
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	5
	6
	5
	6
	5
	2
	4
	10
	3
	4
	5
	3
	1
	5
	3
	2
	95
	строительство спортивного зала и спортивной площадки;

- организовать подписку на услуги электронной библиотеки

	БПОУ РА «Горно-Алтайский педагогический колледж»   
	3
	6
	2
	1
	1
	2
	2
	2
	3
	3
	5
	6
	6
	5
	6
	2
	3
	10
	3
	4
	0
	3
	1
	3
	3
	1
	86
	
приобретение интерактивного оборудования для полноценного функционирования 


	АПОУ РА «Горно-Алтайский техникум строительной индустрии и сервиса»   
	3
	6
	2
	1
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	5
	6
	5
	5
	4
	2
	4
	10
	1
	3
	0
	2
	1
	5
	3
	1
	83
	- строительство нового общежития для студентов;

- организовать стажировку преподавателей и мастеров производственного обучения в профильных организациях города;

- оформить подписку на услуги электронной библиотеки;

-  обеспечить преподавателей компьютерным оборудованием;

- обеспечить помещением (актовым залом) для проведения мероприятий.

	АПОУ РА «Усть-Коксинский техникум отраслевых технологий» 
	3
	6
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	6


	6
	5
	6
	6
	2
	2
	10
	1
	3
	0
	1
	3
	3
	0
	1
	82
	- заключить договора с профильными организациями и предприятиями по прохождению стажировки мастерами и преподавателями спец. дисциплин. 

	АПОУ РА «Майминский сельскохозяйственный техникум»
	2
	6
	1
	1
	1
	1
	2
	2
	2
	3
	5
	6
	5
	6
	6
	2
	4
	9
	3
	2
	0
	2
	1
	5
	2
	3
	82
	

	Колледж культуры и искусства им. Г.И. Чорос-Гуркина 
	3
	5
	2
	1
	1
	2
	2
	2
	3
	3
	5
	6
	5
	5
	6
	2
	4
	8
	3
	4
	0
	1
	1
	2
	2
	1
	79
	


Карта  независимой оценки  качества работы организаций, оказывающих образовательные услуги в Республике Алтай (общее образование)
	Наименование организации
	Среднее количество баллов по каждому показателю
	Сумма баллов


	Рекомендации по совершенствованию оказания услуг

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	
	

	МБОУ «СОШ №9 г.Горно-Алтайска»
	3
	7
	2
	0
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	6
	6
	6
	6
	6
	2
	4
	3
	7
	7
	4
	5
	4
	1
	3
	96
	

	КОУ РА для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей «Школа-интернат № 1 для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей им. Г.К. Жукова»  
	3
	4
	2
	1
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	5
	5
	6
	5
	6
	0
	4
	3
	7
	1
	4
	0
	4
	3
	3
	94
	

	МБОУ «Гимназия №3 г.Горно-Алтайска»
	3
	7
	2
	1
	2
	2
	2
	3
	3
	3
	6
	6
	6
	6
	6
	2
	4
	3
	7
	7
	4
	0
	4
	1
	3
	93
	Создать условия для обучения по адаптивной программе

	Бюджетное общеобразовательное учреждение Республики Алтай «Республиканский классический лицей»
	3
	7
	2
	1
	1
	2
	2
	2
	3
	3
	5
	6
	5
	6
	6
	2
	2
	3
	7
	7
	4
	5
	4
	0
	3
	91
	- строительство нового учебного корпуса;

- строительство спортивного зала.



	МОУ «Чепошская СОШ»
	3
	6
	2
	1
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	4
	6
	5
	6
	5
	0
	4
	3
	7
	7
	4
	5
	3
	3
	3
	91
	

	МОУ « Узнезинская СОШ»
	3
	7
	1
	0
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	4
	6
	5
	6
	5
	4
	4
	3
	7
	5
	4
	5
	4
	0
	3
	90
	Улучшение материально технической базы современными техническими средствами

(лингофонный кабинет, планшеты, ноутбуки в кабинеты, проекторы, интерактивные доски)

Приобретения оборудования для игровой  площадки пищеблока в  детский  сад

Капитальный ремонт детского сада и его кательной

	МОУ «Аносинская СОШ им. Г.И.Гуркина»
	3
	7
	1
	0
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	4
	6
	6
	6
	5
	2
	4
	3
	7
	5
	4
	5
	4
	0
	3
	89
	Улучшение материально технической базы современными техническими средствами

(лингофонный кабинет, планшеты, видеозал)

	МОУ «Бешпельтирская СОШ им.Н.Н.Суразаковой»
	3
	7
	1
	0
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	4
	6
	6
	6
	5
	2
	4
	3
	7
	5
	4
	5
	4
	0
	3
	89
	Улучшение материально технической базы современными техническими средствами

(лингофонный кабинет, планшеты, видеозал)

	 МБОУ «Барагашская СОШ»
	 3
	7
	2
	1 
	2 
	2 
	2 
	2 
	3 
	3 
	5 
	5 
	5 
	6
	6 
	0 
	5
	5
	4 
	7
	4
	0 
	3
	3 
	3
	88
	Введение ставку логопеда.

Поставить в классах видеокамеры.

Создания место для хранения детских ценных вещей (например, как в магазинах самообслуживания).

Обновить школьную мебель, компьютерный класс.

Приобрести новый спортинвентарь.

Оснастить каждого учителя компьютером или планшетами.

Провести капитальный ремонт школы.

	Беш-Озекская СОШ
	 3
	7
	2
	1 
	2 
	2 
	2 
	2 
	3 
	3 
	5 
	5 
	5 
	6
	6 
	0 
	5
	5
	4 
	7
	4
	0 
	3
	3 
	3
	88
	Введение ставку логопеда.

Поставить в классах видеокамеры.

Создания место для хранения детских ценных вещей (например, как в магазинах самообслуживания).

Обновить школьную мебель, компьютерный класс.

Приобрести новый спортинвентарь.

Оснастить каждого учителя компьютером или планшетами.

Провести капитальный ремонт школы.

	МАОУ «Кадетская школа № 4г.Горно-Алтайска»
	3
	6
	2
	1
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	5
	6
	5
	5
	5
	2
	4
	3
	7
	0
	4
	5
	4
	3
	3
	87
	Установить в школе терминал с едой;

Провести Интернет в кабинеты;

Установить титан для горячий воды (для мытья полов);
Расширить спортивную базу (дополнительный спортивны зал);
Повысить заработную плату технического персонала;
Обновить озеленение в задании школы

	МБОУ «Чергинская СОШ»

	1
	6
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	6
	6
	6
	6
	6
	2
	3
	2
	7
	5
	3
	0
	3
	3
	3
	86
	

	МБОУ «Лицей № 6 г.Горно-Алтайска»
	3
	7
	2
	1
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	5
	6
	5
	6
	5
	2
	3
	3
	4
	7
	4
	0
	4
	2
	3
	86
	Строительство спортивного зала в начальной школе

	МБОУ «СОШ №12 г.Горно-Алтайска»
	1
	7
	2
	1
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	5
	6
	4
	5
	4
	2
	4
	3
	7
	7
	4
	0
	4
	3
	2
	85
	Увеличение площадей для столовой, спорт. зала, кружковой деятельностью;

Приобретение мультимедийного оборудования и учебников в т.ч.электронных;

Оборудование мебелью согласно СанПин;

Создание условий для обучения детей-инвалидов;

Внутренний ремонт и оформление школы, 



	БОУ РА «Республиканская гимназия им. В.К. Плакаса»   
	3
	7
	2
	1
	2
	1
	2
	2
	2
	2
	5
	5
	6
	6
	5
	1
	6
	3
	5
	2
	4
	0
	4
	0
	4
	80
	

	МОУ «Эликманарская СОШ»
	0
	6
	2
	0
	1
	2
	2
	2
	3
	2
	4
	6
	4
	5
	4
	0
	4
	1
	7
	7
	4
	0
	4
	3
	3
	76
	Улучшение материально технической базы современными техническими средствами

(лингофонный кабинет, планшеты, ноутбуки в кабинеты, проекторы, интерактивные доски)



	КС (К) ОУ РА для обучающихся, воспитанников с ограниченными возможностями здоровья «Специальная школа-интернат I-II вида Республики Алтай»   
	0
	5
	2
	1
	1
	2
	2
	2
	3
	3
	5
	6
	0
	0
	5
	0
	4
	1
	0
	0
	4
	5
	0
	3
	3
	75
	- улучшить материально-техническую базу образовательной организации

	МБОУ «Шебалинская СОШ им. Л. В. Кокышева»
	3
	3
	2
	1
	2
	1
	2
	2
	2
	3
	6
	6
	4
	4
	6
	1
	4
	2
	2
	0
	4
	0
	4
	3
	3
	70
	Укрепление материально – технической базы школы;

Усиление  безопасности  в школе  по всем направлениям, в.т.ч. введение видеонаблюдения во всей школе;

Строительство нового здания школы, чтобы обучение всех классов было в одну смену; 

Строительство отдельного спортивного зала для начальных классов, бассейна, актового зала, лингофонного кабинета.

Повышение заработной платы;

ввести должность  диспетчера по расписанию;
капитальный ремонт здания.


Карта  независимой оценки  качества работы организаций, оказывающих образовательные услуги в Республике Алтай (дошкольное образование)
	Наименование организации
	Среднее количество баллов по каждому показателю
	Рекомендации по совершенствованию оказания услуг

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	Сумма баллов
	

	МАДОУ «Детский сад № 6 комбинированного вида г.Горно-Алтайска»
	3
	5
	2
	1
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	6
	6
	6
	6
	6
	2
	6
	4
	4
	6
	7
	5
	3
	92
	Введение ставки педагога-психолога, физ.рука;

Методическое оснащение с учетом требований ФГОС;

	МОУ «Узнезинская СОШ» Д/с
	3
	7
	1
	0
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	4
	6
	5
	6
	5
	4
	4
	5
	4
	8
	4
	0
	3
	90
	Приобретения оборудования для игровой  площадки пищеблока в  детский  сад

Капитальный ремонт детского сада и его кательной

	МБДОУ «детский сад №2 «Айучак» общеразвивающего вида г.Горно-Алтайска»
	3
	6
	2
	0
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	5
	6
	5
	6
	5
	2
	5
	2
	4
	7
	7
	5
	3
	87
	Методическое оснащение с учетом требований ФГОС

	МБДОУ «Детский сад №7 г.Горно-Алтайска»
	3
	5
	2
	1
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	6
	6
	6
	6
	5
	2
	6
	2
	4
	7
	7
	2
	3
	87
	Оснащение игровым, развивающим, спортивным и дидактическим материалом;

Оборудование помещений для инвалидов

	МБОУ «Теректинская СОШ» д/с «Белочка»
	2
	5
	2
	0
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	6
	6
	6
	6
	5
	2
	6
	0
	4
	7
	7
	5
	3
	86
	Оснащение детского сада мебелью, интернетом, обновление предметно – развивающей среды. Увеличение территории спортивной площадки и ее оборудование

	МБДОУ «Детский сад № 8 «Сказка» г.Горно-Алтайск»
	3
	6
	2
	1
	2
	2
	1
	2
	3
	3
	6
	6
	5
	6
	5
	2
	5
	1
	4
	5
	7
	5
	3
	85
	Благоустройство и оборудование детской игровой площадки;

Методическое обеспечение по ФГОС

	МАДОУ «Детский сад № 14 г.Горно-Алтайска»
	3
	5
	2
	1
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	6
	6
	6
	6
	6
	2
	5
	1
	3
	3
	7
	1
	3
	80
	Оборудование здания и площадки для детей-инвалидов;

Создание перехода между двумя корпусами

	МОУ «Чепошская СОШ»
	3
	6
	2
	1
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	4
	6
	5
	6
	5
	0
	5
	5
	0
	4
	6
	3
	3
	78
	

	МБОУ «Верх-Уймонская СОШ» д/с «Колокольчик»
	3
	6
	2
	0
	1
	2
	1
	2
	3
	3
	6
	6
	6
	6
	5
	2
	6
	0
	4
	0
	5
	5
	3
	77
	Кап. Ремонт;

оснащение мультимедийным оборудованием и новой мебелью 

	МБДОУ детский сад «Елочка» с.Шебалино
	3
	3
	2
	0
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	6
	6
	5
	6
	5
	2
	6
	0
	4
	8
	2
	0
	3
	73
	

	МБОУ «Усть-Коксинская СОШ» д/с  «Сказочный городок»
	1
	3
	2
	1
	1
	2
	2
	2
	3
	3
	5
	6
	5
	5
	5
	1
	2
	0
	5
	0
	7
	5
	3
	69
	Оснащение детского сада мебелью, игрушками, учебным оборудованием, интернетом; 

Кап.ремонт здания №2

	МОУ «Эликманарская СОШ»
	0
	6
	2
	0
	1
	2
	2
	2
	3
	2
	4
	6
	4
	5
	4
	0
	6
	5
	0
	4
	4
	3
	3
	68
	Улучшение материально технической базы современными техническими средствами

(лингофонный кабинет, планшеты, ноутбуки в кабинеты, проекторы, интерактивные доски)

	МБОУ «Сугашская СОШ» д/с Башпарак
	2
	5
	2
	1
	1
	2
	2
	2
	3
	3
	5
	0
	6
	5
	5
	2
	6
	0
	0
	1
	5
	5
	3
	66
	Оснащение детского сада мебелью, постельными принадлежностями, игрушками;

Кап.ремонт здания, проведение водопровода и теплых туалетов.

	МБОУ «Усть-Коксинская СОШ» д/с Тополек
	1
	1
	2
	0
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	5
	6
	5
	6
	5
	0
	6
	0
	5
	0
	1
	5
	3
	65
	Введение ставки логопеда, психолога;

Оснащение детского сада мебелью, игрушками, учебным оборудованием, интернетом; 

Увеличение территории музыкального зала, прогулочной площадки, веранд  и их оборудование;

Оборудование хозяйственных помещений  душем, навесом для сушки белья, вытяжкой, хранилищем для угля


Карта  независимой оценки качества работы организаций, оказывающих образовательные услуги в Республике Алтай (дополнительное образование)
	Наименование организации
	Среднее количество баллов по каждому показателю
	Сумма баллов
	Рекомендации по совершенствованию оказания услуг

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	
	

	МОУ ДОД «Дом детского творчества» с. Усть-Кокса
	0
	2
	2
	1
	1
	2
	2
	2
	3
	3
	5
	6
	5
	6
	5
	0
	4
	0
	8
	2
	10
	5
	74
	Кап. ремонт здания;

Приобретение новой мебели в кабинеты, комплекта аппаратуры для проведения массовых мероприятий, туристического снаряжения

	БОУ ДОД «Шебалинская детская школа искусств»
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	97
	Строительство отдельного здания
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